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	Aide mémoire de l’animateur sur la démarche participative dans la mise en œuvre des mesures d’accompagnements


 Introduction : 
La mobilisation sociale est un long processus qui comprend plusieurs étapes. C’est un processus de communication active qui permet la connaissance mutuelle, l’apprentissage et la prise en charge par les  communautés elle-même de leurs  besoins de développement. 
Pour réussir cette mission il est indispensable aux agents de développement  de connaître le processus et d’en maîtriser les outils à chaque étape. 
Les outils et méthodes de travail développés ici sont destinés à l’animateur pour la conduite des mesures d’accompagnement des travaux d’électrification en milieu rural. Ils s’inspirent assez de ceux utilisés dans la communication sociale en général et plus particulièrement dans le domaine de l’eau potable.
I- GENERALITES

1. Recueil de l’information préliminaire 

Il s'agit de rechercher et d’exploiter les documents d'études ou d'activités existants sur le milieu réalisés par d'autres institutions. Cette exploitation permet de se faire une idée du village avant de s'y rendre. Ces données peuvent être collectées au niveau de la Direction Départementale des Mines de l’Energie et de l’Eau (DDMEE), de la Société Béninoise d’Energie Electrique (SBEE), des Communes, du Centre Régionale de Promotion Agricole (CeRPA), des centres de santé, des écoles, des projets en cours ou déjà exécutés.
La  DDMEE donnera des renseignements sur les ouvrages d’eau existants, les éventuelles études de milieu déjà réalisées.
L’animateur recherchera au niveau de la SBEE notamment des informations sur la genèse du projet, les critères de choix qui ont permis de retenir le village et éventuellement si elle avait déjà  enregistré une demande de raccordement à son réseau électrique émanant du village.
Les Communes fourniront les données sur le nombre de localités du village, sa population, les activités dans le milieu, les études ou monographies réalisées, les projets en cours d'exécution,...

L’animateur recherchera également les données économiques et organisationnelles (existence de GV, GF ou associations, les résultats des études. diagnostiques etc.) au niveau des structures de développement rural.
Les centres de santé ont des informations sur les maladies les plus fréquentes dans la zone.

Les écoles et autres structures de formation vont renseigner sur la date de création de ces structures, le nombre d’inscrits par sexe au cours des cinq dernières années.

Les informations sont à collecter sur les projets de développement en cours et déjà exécutés dans le milieu et leur domaine d'intervention, les structures concernées et les résultats obtenus.

2. Identification et prise de contact avec les autorités du village bénéficiaire. 

Il faut repérer le village et s’y rendre. A cette étape on doit se contenter de s’assurer qu’il s’agit bien de ce village et pas d’un autre dont le nom prêterait à confusion. Il faudra pour cela rencontrer les responsables politico-adminstratives et chefs traditionnels et prendre des renseignement fiables. Cet entretien individuel fournira des informations précises sur la situation du village et de ses démarches antérieures éventuelles pour son électrification. Le chef du village sera  la première personne de référence
Il faudra ensuite prendre rendez-vous pour informer tout le village de l’existence du projet et du choix de leur village.

3. Préparation de la collecte des données au sein de la communauté
Après l’identification et tous les autres  renseignements généraux portant sur le village, il faut repartir et rencontrer officiellement les autorités locales et les personnes ressources. Il convient déjà de se familiariser avec les personnes clé de la communauté et de se préparer à fournir les informations essentielles sur le projet à toute la population. Cette préparation comprend deux aspects essentiels à savoir : 

a. La Prise de contact avec le village,.   
Elle permet de discuter avec la communauté concernée de l’avènement du projet et de retenir la date qui conviendrait mieux aux populations pour leur participation effective à l présentation du projet et aux travaux de l'étude du milieu. Sont concernés par cette prise de contact :

· le chef de village, 
· les notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités,

· les personnes ressources (agents de santé, enseignants et autres,

· les différents responsables d’association et de groupements….

Lors de la visite de prise de rendez-vous, l'intermédiaire social devra s'efforcer d'identifier et de rencontrer quelques responsables d'associations ou d'organisations de femmes existantes dans le village afin de :

· s’assurer que la date à retenir convient aussi aux femmes;

· leur confier la tâche de la mobilisation des femmes en vue de leur présence au cours de l'étude du milieu.

Une fois la date de l'étude du milieu retenue, l'animateur doit apprêter tout le matériel de travail dont il aura besoin sur le terrain (bic, cahier, papier kraft, punaises, colle, scotch, crayon, gomme, marqueur ...) et le matériel didactique (images, outils…)
b .Préparation et organisation d’une assemblée villageoise d’information
Il consistera, à la confirmation du rendez-vous. La recherche et la préparation du lieu de la rencontre. L’animateur devrait se rendre au village la veille et se présenter à toute les personnes importantes pour confirmer la tenue de la réunion ; s’assurer également que l’information a circulé et que toutes les couches de la population seront représentées.
4. La collecte des données au sein de la communauté
Il s’agit de l’étude de milieu proprement dite. Elle démarrera par une Assemblée Générale du village. Cette séance qui est le premier véritable constat avec les villageois est  destinée à un échange d’information sur le projet et les attentes des populations. Elle sera suivie des réunions spécifiques et interview pour la collecte d’informations sur le village. 

a. Assemblée Générale d’information du village sur le projet 
Elle requiert la présence des hommes, des femmes et des jeunes du village. La fiche de présentation du projet élaborée par l’animateur sera déroulée et les discussions avec les populations viendront enrichir les échanges. 
b. Collecte des données socio-économiques.
Cette peut être totalement détachée de l’ensemble du processus de connaissance du milieu, bien qu’elle en fasse partie. Il s’agit d’une enquête qui pourrait intervenir avant ou après le séjour de l’animateur au village.

c. Les réunions spécifiques et les interviews 
Il s’agit des focus group, et des entretiens semi structurées qui seront déroulés pendant le séjour de l’animateur. L’essentiel des informations sur le village est à récolter en ce moment. Les fiches et outils de collecte de données seront exploités à bon escient par l’animateur.

5. Analyse des données de recueillies.
Vers la fin de son séjour l’animateur fera le pont des informations recueillies et devra en faire la restitution aux villageoisa) la dernière assemblé générale.

Un rapport d’étude du milieu suivant le canevas sera rédiger et transmis par l’animateur dans un délai de trois jours.
6. Les réunions de mobilisation/sensibilisation
A la suite de l’étude du milieu les contacts avec le village doivent être resserrés. 

En terme de mobilisation,  un certain nombre de dispositions et de mesures devront être prises à savoir :

b. Mise en place d’u comité de mobilisation régi par des textes.
c. Ouverture d’un compte dont le fonctionnement est conforme aux textes

d. Tenue régulière des réunions de mobilisation et de sensibilisation
e. Mobilisation et collecte de l’épargne individuelle 

f. Constitution des groupes pour la petite extension du réseau dans le cadre des branchements secondaires
g. Suivi des travaux d’électrification et de branchement des abonnés.

	7. Les différents outils d’animation : Les outils participatifs :




Les outils participatifs :

Les outils participatifs comme leur nom l’indique sont des instruments de dialogue et d’échange avec la communauté. Ils sont mis à la disposition des animateurs pour faciliter sa mission et pour mieux faire participer les villageois au cours des réunions en leur permettant ainsi de mieux s’exprimer et de donner leur vision des choses. 

A titre indicatif, ces outils sont proposés à plusieurs séquences et étapes du processus d’accompagnement mais l’animateur saura les utiliser en les insérant habilement au cours du déroulement pour introduire une séquence de la rencontre, faire une transition, illustrer ou conclure.
Outil 1 : Trois piles de cartes assorties
Objectif :

· Développer les capacités d'analyse et de recherche de solutions des participants ainsi que leur faculté de réflexion sur les relations de cause à effet.

· Bien comprendre la perception des participants sur les incidences positives ou négatives d'une série de situations qui sont illustrées.

Matériel :

Un ensemble de 9 à 15 cartes qui pourraient être interprétées comme «bonnes», «mauvaises» ou «entre les deux» du point de vue du confort, de la sécurité, du développement des activités économiques à base de l’énergie électrique, etc. Ces cartes peuvent représenter des scènes de la vie courante courants, comme par exemple une femme  préparant le repas sous la lumière du feu de bois, les enfants qui révisent leur cours à la clarté de la lune, sous la lumière d’une lanterne ou d’un lampion, une personne qui démarre son groupe électrogène, les jeunes qui dansent autour d’un lanterne au rythme de la musique que donne un poste radio-casette six piles, un enseignant qui préparent ses fiches sous la lumière électrique, une jeune qui écoute la musique avec son ventilateur allumé, une vendeuse de poisson qui faits ses comptes le soir, etc.

Cette activité renforce chez les participants la confiance en soi dans l'analyse de leurs propres problèmes au niveau local.

Les encadreurs peuvent tirer de cette activité des enseignements précieux sur la manière dont les personnes perçoivent leur situation au quotidien en fonction de son influence sur leur épanouissement et leur envie de progrès. 

Dans ce cas, cette activité devient un outil d'investigation.

Procédure :

· Formez un cercle;

· Demandez à 2 ou 3 volontaires de venir au centre du cercle. Donnez-leur un jeu de cartes à étudier et demandez-leur de les classer en trois catégories ​bonne, mauvaise, ou entre les deux, en utilisant comme critère la bonne sécurité, le confort, le développement des activités socio-économiques ou d’autres critères de développement économique.

· Encouragez les participants à réexaminer leurs options en consultation avec les autres membres du groupe.

· Si un aspect a été omis, n'hésitez pas à poser des questions qui amèneraient le groupe à réfléchir davantage, et si nécessaire à modifier sa classification.

· Si c'est souhaitable, amenez les participants à choisir une ou deux cartes de la «mauvaise» catégorie et à développer une série d'actions pour résoudre les problèmes posés. Ils doivent alors décider qui sera responsable de chaque situation - par exemple le chef de ménage, la communauté, le gouvernement ou toutes les parties.

Voici quelques actions qu'on peut proposer:
· Prendre massivement des abonnements à la SBEE.

· Veiller à ce que les écoles, le centre de santé soient électrifiés

· Eclairer les rues.

· Veiller à l’utilisation bénéfique de l’énergie électrique.

· Créer des activités génératrices de revenus pour mieux profiter de l’électricité.

Quelques étapes et séquences d'utilisation
· Campagne d'information

· Réunion de sensibilisation/marketing

Outil 2 : Histoire à hiatus

Objectif :

· Démontrer comment la communauté en tant que groupe peut contribuer efficacement au développement de leur village grâce à l’avènement de l’électricité.

· Montrer comment des supports visuels peuvent simplifier le processus de la planification du développement villageois.

Matériel :

Deux grandes affiches, dont l'une montre une scène «avant» (une situation à problèmes) et l'autre une scène «après» (une situation largement améliorée ou la résolution du problème).

Un ensemble d'images plus petites montrent des étapes à franchir pour passer du problème à sa résolution.

Note à l'animateur :

Cet exercice de planification peut être adapté par les animateurs pour utilisation dans les villages.


Pour faire participer les communautés locales, il faut une certaine aptitude à planifier. Les villageois moyens les femmes en particulier, n'ont peut-être jamais fait l'expérience d'une activité de planification. Cette activité permet de simplifier le processus de planification.

Si vous ne disposer pas d’images appropriées vous pouvez dessiner des personnages sur des papiers adhésifs, ou demander aux participants de le faire. Dans la deuxième phase, les participants peuvent discuter des étapes intermédiaires sans recourir à des images

Il nous arrive parfois d’inclure des images apparemment sans pertinence au thème, en donnant au groupe la latitude d’écarter toute image jugée non appropriée.

Généralement, ils trouveront une signification, souvent drôle, aux images moins pertinentes et les incorporeront à leur stratégie de planification. Cette dimension supplémentaire de la créativité ajoute au plaisir de l'exercice.

Cet exercice peut se faire manière oralement. Il suffit pour l’animateur d’un peu d’imagination pour trouver des histoires  captivantes.  

Procédure :

· Répartissez les participants en deux ou trois sous-groupes.

· Présentez l'image (situation) «avant» aux participants, puis invitez-les à commenter ce qu'ils voient, ou personnalisez la scène en leur parlant d'une famille qui vit dans un village (en donnant des noms, des détails de problèmes de sécurité, d’exode, de famine, etc.). Racontez l'histoire jusqu'à un point critique où quelque chose doit être fait pour améliorer les conditions d’existence.

· Demandez-leur d'imaginer les raisons de la détérioration de la situation. Par exemple, si l'image présente un vieillard vivant seul et dont les enfants sont tous partis en exode, les participants peuvent suggérer : manque d’activités recréatrices, problème de pauvreté, manque de confort, problème de scolarité…

· Après avoir établi la situation d' «avant», présentez l'image d' «après», et donnez le temps au groupe de discuter et de noter les améliorations importantes qui ont été réalisées.

· Ensuite, posez la question: Selon vous, quelles démarches ont été entreprises par ces villageois ou qu’elle opportunité ont-ils saisi pour changer les conditions de vie dans leur village et pour arriver de la situation de départ à la situation actuelle? A ce point-ci, laissez-les exprimer leurs opinions ou, si nécessaire, distribuez les images des différentes étapes. Vous pouvez ajouter des cartes vierges aux images pour que les participants ajoutent des étapes qu'ils estiment nécessaires.

Quelques étapes et séquences d'utilisation
· Campagne d'information

· AG de désignation des membres du comité de gestion (prendre par exemple le cas d’une infrastructure dans le village – départ/arrivée).

· Réunion de sensibilisation/marketing

Outil 3 : Le tableau à pochettes

Objectif :

Démontrer un outil qui permettra aux villageois d'apprendre une nouvelle façon d'évaluer et d'analyser leur situation.

Matériel :

Dans sa forme la plus simple, le tableau à pochettes est composé de rangées de pochettes. Une série d'images est attachée au-dessus de la rangée supérieure des pochettes. Ces images représentent des domaines sur lesquels on a besoin d'informations, tels que les différentes sources de revenus dans le village, les besoins prioritaires des populations, les personnes influentes du village… 

Des bouts de papier qui seront utilisés par les volontaires comme bulletins de vote.

Note à l'animateur :

Cette activité donne aux animateurs un outil qu’ils peuvent adapter à leurs propres besoins.

Elle démontre aussi qu’il est facile et utile de familiariser le villageois moyen avec des méthodes simples de collecte de données.

Le tableau à pochette est un outil d’investigation qui permet aux villageois de réaliser de leur propre chef la collecte et l'analyse de données. Les données collectées et analysées de cette manière leur permettront d'évaluer leurs besoins et leurs priorités.

Afin de garantir le caractère confidentiel du vote, le tableau à pochettes est placé à un endroit non visible du public. Les votants (tout ou partie des participants dont les femmes) se rangent en file pour opérer leur choix.

Cette partie «vote» de cette activité devrait être accomplie aussi rapidement que possible pour que l'intérêt des autres participants ne faiblisse pas. Dans la mesure où beaucoup d'entre eux resteront passifs lorsque les autres seront en train de voter, l'encadreur devra avoir réfléchi sur la manière de les occuper.

Alors que les participants comptent les votes, le reste du groupe voudra voir ce qui se passe et participer à l'analyse des données. Il faudra noter leurs commentaires avec soin.

Le tableau à pochettes peut aussi servir dans différents domaines de formation, par exemple pour comparer et évaluer une gamme d'activités, pour évaluer la réalisation d'objectifs spécifiques, ou pour définir des priorités par le vote.

Procédure :
· Expliquez au groupe comment utiliser le tableau à pochettes pour fournir des données sur des pratiques/réalités ou besoins courantes qui sont illustrées par des dessins ou des symboles.

· Sollicitez les suggestions des participants en ce qui concerne la confidentialité des votes et sur le moyen d’éviter que les villageois soient influencés par le choix de ceux qui ont voté avant eux. (on peut par exemple suggérer de tourner le tableau à pochettes pour qu’il ne soit pas visible du groupe.

· Quand la confidentialité est assurée, les participants «volontaires» peuvent commencer à voter l'u n après l'autre.

· A la fin du vote, invitez un groupe de volontaires à retirer soigneusement les fiches de vote des pochettes et à les compter. 

· Quand le décompte est fait, le groupe doit réfléchir à la signification des données recueillies. Par exemple, pourquoi tant (ou si peu) de personnes choisissent une option donnée?

· Discutez alors des incidences pratiques de cet exercice sur leurs comportements futurs.

Quelques étapes et séquences d'utilisation :

· Etude du milieu lors de l'hiérarchisation des besoins prioritaires

· AG de mise en place de la structure de mobilisation sociale

Outil 4 : La carte communautaire

Objectif :

Collecter des informations sur une communauté et ses problèmes spécifiques en demandant aux participants de créer une carte de leur village.

Matériel :

Papier, marqueurs, tous autres matériaux comme des boules de coton, du fil, de petits cailloux, des coquillages, de petites branches, des boutons, de la sciure de bois, de l'argile ou autre.

Répartissez ces matériaux en trois piles identiques. Gardez-les près de l'endroit où les participants prépareront la carte.

Note à l'utilisateur : 
La carte communautaire est une photographie du village ou de la localité à un moment précis. Elle doit permettre de visualiser les informations principales dans les domaines socio-économiques, culturels et sanitaires telles que:

· Les pistes et routes

· Le passage des lignes électriques (tel que prévu par la SBEE et/ou  souhaité par les villageois eux-mêmes)

· Les groupes d'habitations 

· Les infrastructures socio-communautaires (écoles, centres de santé, bâtiment administratif, structures d’épargne et de crédit, etc.).

· Les monuments et les institutions religieuses

· Le marché

· La place publique

Il faudra toutefois veiller à ne pas trop surcharger la carte. Celle-ci sera réalisée par deux petits groupes (celui des hommes, celui des femmes) de personnes ressources (au maximum 7 personnes) sous la supervision du binôme. Cet exercice fait suite à la visite environnementale. Il est conseillé de dessiner la carte à même le sol et de la reproduire ensuite sur papier (cf. Annexe 2). Au début, il faut aider les villageois en orientant la carte grâce  au tracé des grandes voies traversant le village ou la  localité par rapport au lever et au coucher du soleil (est, ouest).

Cet exercice est un outil que les animateurs et encadreurs peuvent utiliser au niveau villageois. Il est particulièrement utile pour collecter des informations concernant la communauté et pour la planification. D'autre part, cette activité renforce le sentiment des animateurs que les participants jouent un rôle majeur dans un exercice participatif utile.

Cette activité est très intéressante mais de longue durée. Si les participants ne parviennent pas à terminer leur carte en une heure ou deux, ils peuvent continuer pendant leur temps libre ou le lendemain. Comme cette activité apporte des informations précieuses et des éclaircissements, il est préférable de ne pas bousculer les participants.

Si les matériaux ne sont pas facilement disponibles, cet exercice de la carte communautaire peut être fait au moyen de dessins, en utilisant du papier et des marqueurs

Procédure :

· Demandez aux participants de travailler en deux groupes (le groupe des hommes et le groupe des femmes).

· En préparant la carte, les membres du groupe doivent écrire une description de leur village sur une grande feuille de papier qui représente le profil du village.

· 
Lorsque les deux groupes ont achevé la réalisation des cartes, on procède à une mise en commun des informations contenues sur les cartes afin d’établir une carte du village qui reflète la réalité en se basant sur celle qui paraît la plus proche de la réalité. 

· Demandez alors aux participants de finaliser la carte synthèse qui rend compte de l'exercice, puis d'indiquer sur cette carte les extensions du réseau qu’ils auraient souhaité. Cette expression de leur désire de voir le réseau s’étendre à telle ou telle partie du village permet d’engager le débat très essentiel de  l’engagement des villageois à ouvroir les voies dans les parties peu accessibles et/ou à se mobilisation en groupe pour faire une demande d’extension à la SBEE.

Quelques étapes et séquences d'utilisation :

· Etude du milieu pour la collecte des données physiques

· Réunion de mobilisation et de sensibilisation des demandeurs ‘’hors réseau’’.

Outils 5 : Analyse du niveau de responsabilisation des hommes et des femmes

Objectif :

· Amener la communauté à apprécier le niveau de responsabilité des hommes et des femmes dans les décisions de mise en place de leur contribution à la réalisation d'une infrastructure antérieure, ainsi que leurs parts respectives dans la gestion et l'affectation des profits

· Favoriser une meilleure répartition de responsabilité entre les hommes et les femmes dans la mise en place   et la gestion du compteur électrique.

Matériel :
· Papier, marqueurs, scotch.

Note à l'animateur : 

A partir d'un cas vécu à choisir par l'animateur parmi les différentes infrastructures communautaires réalisées dans le village/localité, l'animateur reconstitue avec les participants les responsabilités des hommes et des femmes à toutes les étapes de la mise en œuvre.


L'animateur joue essentiellement le rôle de modérateur au cours du processus de reconstitution du cheminement de la réalisation suivant les types de responsabilité ayant incombé aux hommes et aux femmes.

Procédure :
 

Faire lister les différentes activités nécessaires qui ont été nécessaire dans le cadre de l’installation d’une infrastructure communautaire identifiée dans le village.  

Préciser toutes les étapes (y compris celles  de la conception)

Attribuer des notes aux hommes et aux femmes suivant le degré d'implication de chacun par étape (se référer à l'exemple ci-après relatif à l’électrification du village et des  ménages 

Amener la communauté à comparer le niveau de responsabilité des hommes et des femmes

Demander si le niveau de partage de responsabilité et de charge entre les hommes et les femmes dans la préparation de l’électrification (du ménage particulièrement) est garant de la bonne jouissance des avantages de l’électricité par chacun dans le ménage.

Sinon, quelles autres formes de partage de responsabilité pourrait-on envisager dans le l’électrification pour s'assurer que les hommes et les femmes de la communauté tirent au mieux profit de l’électricité ?

Quelques étapes et séquences d'utilisation
· Etude du milieu

· Réunion de sensibilisation et de mobilisation

	Exemple relatif à l’électrification du village et d’un ménage                                            

		
	 Activités

	Exécuté par

		
				
		Homme

	Femme

	-


	Décision de s’abonner

				
	Prendre part aux réunions d’information et de sensibilisation

	+++

	++

	
	Participation à l'étude du

	+++

	++

	
	milieu

					
	Création structures de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

	+++

	++

	
	Elaboration  Règlement

Intérieur/ Règlement d'usage

	+++

	++

	
	Etape de mise en place et construction du réseau

				
	La mobilisation financière

	+++

	+++

	
	Formuler et déposer demande

	+++

	+

	
	Ouverture des voie (s’il y a lieu)

	+++

	+

	
	Fouilles et manœuvrage  

	+++

	 - 

	
	Transport et livraison t de matériaux locaux (sable, gravier, eau)

	+

	+++

	
	Total

	26

	16

	
	Légendes : 

++ + : Toujours

++ : Souvent

+ : Parfois

- : Pas de contrôle

			

	   


Outil 6 : Profil d'activités

Objectif :

Amener la communauté à découvrir les rôles des hommes et des femmes par rapport à l'usage rationnel de l’énergie électrique dans le ménage.

Matériel :

Papier, marqueurs, scotch.

Procédure :

· Faire lister les différentes sous-activités nécessaires à l’approvisionnement en carte de recharge

· Faire lister les différentes sous-activités liées à l'utilisation du courant électrique au sein du ménage

· Attribuer des notes aux hommes et aux femmes suivant le degré d'implication de chacun par sous-activité (se référer à l'exemple ci-après à titre indicatif)

· Amener la communauté à comparer le niveau de responsabilité des hommes et des femmes en matière d’approvisionnement en carte et d’utilisation du courant électrique.

· Conduire la communauté à découvrir à partir de ce tableau le ou les personnes les plus concernées par l’approvisionnement en carte et l’utilisation du courant électrique

Se référer à l'exemple ci-après :

	Activités
	Femme
	Homme

	Approvisionnement en carte de recharge
	
	

	· Epargner pour l’achat de la nouvelle carte
	++
	+++

	· Contrôler le nombre de KWh restants
	+
	+++

	· Payer pour l’achat d’une nouvelle recharge
	++
	+++

	· Recharger le compteur
	-
	+++

	Total 1 :
	5
	12

	Utilisation  du courant électrique
	
	

	· Allume une   lampe de la chambre
	+++
	+++

	· Allumer la lampe de la cuisine
	+++
	+

	· Allumer le poste téléviseur
	+
	+++

	· Allumer le poste radio
	+
	+++

	·  Allumer le ventilateur/le brasseur
	++
	+++

	· Allumer le congélateur/réfrigérateur
	+++
	+

	Total 2
	13
	14

	Total
	18
	26

	Légendes

++ + : Toujours

+ + : Souvent

+ : Parfois

- : Pas de contrôle
	
	


Quelques étapes et séquences d'utilisation

· Etude du milieu

· Réunion de sensibilisation et de mobilisation

Outil 7 : Profil de participation qualitative

Objectif :

Apprécier le degré de participation des hommes et des femmes au cours de la phase de préparation de l’électrification.

Matériel :

Fiche d'analyse de la participation qualitative. 
Note à l'animateur :

Toutes séances au cours de l'intermédiation sociale  sont sanctionnées par des comptes rendu qui mentionnent l'effectif f des hommes et des femmes y ayant participé.

Le "profil de participation qualitative" est un outil transversal utilisé pour rendre compte du niveau de participation des hommes et des femmes à chacune des rencontres. La fiche d'analyse de la participation qualitative est remplie par I’animateur après chaque séance de réunion pour rendre compte du niveau de participation des uns et des autres.

Elle permet aux animateurs de faire des observations quant au degré de participation de leur cible et de rechercher les voies et moyens en vue d'apporter des améliorations.

Procédure

· Au cours de chaque AG ou réunions regroupant les hommes et des femmes, l'animateur observe la facilité et la capacité des hommes et des femmes à 

· prendre la parole et parler en groupe ;

· s’exprimer et à défendre leur point de vue au cours des rencontres; 

· prendre des décisions  et à les soutenir avec des arguments convaincants;
Fiche d’analyse de la participation qualitative homme/femme
	Participation 
	Hommes 
	Femmes 

	Prise de la parole
	
	

	Assez bonne expression en groupe
	
	

	Capacité à s'exprimer et à défendre leur

point de vue au cours des rencontres
	
	

	Capacité à prendre des décisions et à les

Soutenir avec des arguments convaincants
	
	

	Participation active à la réalisation de la décision prise
	
	

	Présence aux réunions du village
	
	

	Degré de prise en considération de 

 leur point de vue dans le dispositif de mobilisation et  de collecte. 
	
	

	Volonté de prendre une part active dans les activités de mobilisation pour l’électrification du village   
	
	

	Elan de démobilisation et découragement des pairs 
	
	

	Niveau de confiance en soi
	
	

	TOTAL
	
	

	Légendes

++ + : Toujours

+ + : Souvent

+ : Parfois

- : Pas de contrôle
	
	


Quelques étapes et séquences d'utilisation :

Il s'agit d'un outil transversal utilisé lors de tous les AG et focus groups

Outil 8 : Profil de participation qualitative des membres du comité  villageois de mobilisation
Objectif :

Apprécier le degré de participation des hommes et des femmes membres des structures de gestion d'ouvrages hydrauliques.

Matériel :

Fiche d'analyse de la participation qualitative des membres du comité villageois de mobilisation. (cf. annexes…)

Note à l'animateur : 
Cet outil est utilisé au cours des séances de suivi-appui menées dans le cadre du suivi des activités de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement. Par l'analyse différenciée de l'implication effective des membres des structures de mobilisation, et de collecte, l'animateur appréhende d'autres aspects de la mobilisation du village et de la préparation des futurs abonnés.

Procédure

· L'animateur fait le point de la présence à la rencontre des membres de la structure de mobilisation (hommes et femmes) et des raisons qui justifieraient certaines absences. 

· Au cours de chaque séance de suivi effectuée auprès de la structure de mobilisation, l'animateur observe et s'informe sur la facilité et la capacité des hommes et des femmes à :

· Prendre la parole et parler en groupe ;

· S’exprimer et à défendre leur point de vue avec des arguments convaincants ;

· Aussi l’animateur examine avec eux l’état d’exercice de leurs responsabilités respectives de membres (hommes et femmes) au sein de la structure de mobilisation selon :

· Leur cahier de charge respectif

· Leur présence aux différentes rencontres internes de la structure de mobilisation ;

· La prise en considération de leur point de vue dans le dispositif de mobilisation et de collecte auprès de la population. 

· Pour les femmes non ou pas assez actives au sein de la structure de mobilisation l’animateur cherche à en savoir la cause (timidité, incapacité de donner le bon exemple, …)

Fiche d’analyse de la participation qualitative des membres du CVMC / MA

	Fonction
	Président
	Vice-

Président
	Secrétaire
	Trésorier
	organisateur

	Sexe (Homme ou Femme)
	
	
	
	
	

	Prise de la parole
	
	
	
	
	

	Assez bonne expression en groupe
	
	
	
	
	

	Capacité à s'exprimer et à défendre leur

point de vue au cours des rencontres
	
	
	
	
	

	Capacité à prendre des décisions et à les

soutenir avec des arguments convaincants
	
	
	
	
	

	Exercice de responsabilités en rapport au cahier des charges
	
	
	
	
	

	Présence aux rencontres internes
	
	
	
	
	

	Degré de prise en considération de 

 leur point de vue dans le dispositif de mobilisation et  de collecte. 
	
	
	
	
	

	Compétence pour assumer les

responsabilités relevant de sa fonction au

sein de la structure de mobilisation
	
	
	
	
	

	Niveau de confiance en soi
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	


Quelques étapes et séquences d'utilisation :

Suivi-appui de la mobilisation et de la collecte des frais d’abonnement 

Outil 9 : Diagramme de Venn/Sociogramme
Objectif :

Il permet de faire ressortir les personnes et groupes qui ont une influence sur les prises de décisions ainsi que de préciser les rapports entre les institutions du village et des forces extérieures

Matériel :

Papier craft, marqueurs, sckotch, punaises, feuilles découpées (de forme circulaire, de taille plus ou moins grandes)

Note à l'animateur :

Le diagramme de Venn ou de Chapatti est une forme de carte sociale de la communauté. C'est une représentation des rapports sociaux dans la communauté.

Il permet de :

· Identifier les acteurs principaux dans une communauté qu'il s’agisse d’organisation ou d’individus

· Identifier les liens entre les acteurs des activités de la communauté. 

·  Mettre en exergue la façon dont les communautés perçoivent les associations et institutions locales. Il permet aussi de mettre au clair les sections ayant une influence sur  la prise de décisions ou identifier les conflits.

· Explorer les problèmes organisationnels et les relations entre le village et l’extérieur.

Procédure

· Avec les informateurs principaux, identifier les leaders d'opinion dans la communauté, inscrire les noms de ces groupes ou individus sur les cartons découpés. Demander ensuite aux participants "Quels sont les organisations ou individus qui sont liés aux actions de développement de la communauté ?" "Quels sont ceux qui travaillent ensemble ?" "Quels sont ceux qui ne travaillent pas ensemble ?".

· Cercle qui symbolise le village.

· On trace à l'intérieur de ce grand cercle des cartes (cercles) représentant "les organisations internes.

· On dessine également des organisations externes par des cercles qui prennent origine de l'extérieur et qui viennent couper le grand cercle à des endroits ainsi que certains des cercles intérieurs. Cela signifie que ces structures extérieures et internes se touchent ou se superposent (relations de coopération). Aucune relation entre celles qui ne se touchent pas.

· Enfin, lorsque le consensus est réalisé, il y a lieu de discuter du diagramme avec d'autres villageois pour trianguler les informations sur les rapports sociaux dans la communauté. Par exemple "les femmes et les hommes considèrent-ils les mêmes groupes et les mêmes individus comme importants ?" "Les jeunes et les personnes âgées considèrent-ils les mêmes groupes et les mêmes individus comme importants ?".

Le sociogramme :      

Il décrit les rapports de pouvoir qu'on a fait ressortir dans le diagramme de Venn. (Personnes influentes et/ou ressources, rapports de pouvoir…). On peut représenter ces rapports de pouvoir par des flèches. Il faut noter que les rapports de conflit positifs sont représentés par des signes plus (+) et ceux négatifs de conflits par des signes moins (-)

Quelques étapes et séquences d'utilisation :

· Etude du milieu

· Suivi-appui des structures de mobilisation (pour les prises de décision ou les règlements de conflits)

Outil : 10: Calendriers saisonniers

Objectif :

Réaliser le calendrier saisonnier et de disponibilité de flux monétaire dans le but d'apprécier les périodes les plus favorables pour la mobilisation sociale et la mobilisation et collecte des frais d’abonnement par la communauté.

Matériel :

· Il peut se faire par terre ou sur feuille de papier.

· Un calendrier saisonnier participatif peut nécessiter un groupe élargi de villageois pour les discussions. Il faut donc prévoir assez de place pour tous ceux dont la présence est nécessaire. Il faut fournir des matériaux tels que des pierres, des semences, des fruits et des bâtons pour visualiser les totaux et fournir du matériel de dessin tel que de la craie et des bâtons.

Note à l'animateur :

· Un calendrier saisonnier est une représentation des constantes saisonnières de la vie des communautés villageoises qui met en évidence les différences entre la vie des femmes et des hommes au long des différentes saisons. Cette représentation est basée sur les répartitions du temps en longue période (par exemple, une génération) ou en courte période (par exemple, une semaine ou un mois). Dans le cas présent, le calendrier saisonnier est une représentation des cycles culturales (activités culturales suivant les spéculations) et des périodes d’importants flux financiers dans le village. 

· Ce calendrier saisonnier fournit des informations sur la vie telles que le travail, les revenus, les dépenses ou les variations des disponibilités alimentaires. Il fournit aussi des informations sur les variations des relations de genre (par exemple, en quoi les systèmes de travail saisonnier des femmes et des hommes diffèrent-ils ?)

Procédure : 

· Il faut se fonder sur un calendrier auquel les villageois sont habitués et utiliser leurs découpages temporels usuels: mois ? Saisons ? Une analyse saisonnière sur une période de 18 mois relèvera les changements d'une saison à une autre. Ensuite, tous les villageois doivent se mettre d'accord sur les unités de temps à utiliser et les marquer sur le sol ou sur le plancher.

· Déterminer la période au cours de laquelle la communauté doit concentrer ses efforts pour la mobilisation des frais d’abonnement.

Quelques étapes et séquences d'utilisation :
· Etude du milieu pour situer les périodes de disponibilité financière au niveau des communautés

· Appui-suivi de la mobilisation sociale de la mobilisation/collecte des frais d’abonnement

Outils 11 : schéma de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement à la SBEE
	N°
	Activités
	Responsables
	Ressources associées
	Moyens / outils
	Période/échéance

	1. 
	Mobilisation et Collecte des frais d’ouverture du compte
	
	
	
	

	2. 
	Ouverture du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’
	
	
	
	

	3. 
	Recensement et inscription des futurs abonnés
	
	
	
	

	4. 
	Collecte de l’épargne auprès des ménages 
	
	
	
	

	5. 
	Versement de la tranche à la banque
	
	
	
	

	6. 
	Tenue de la caisse
	
	
	
	

	7. 
	Tenue du registre de souscription
	
	
	
	

	8. 
	Tenue et régularisation du carnet (suivi de l’épargne des cotisants
	
	
	
	

	9. 
	Sensibilisation des inscrits et des cotisants
	
	
	
	

	10. 
	Réunion du comité
	
	
	
	

	11. 
	Réunion de compte rendu/sensibilisation
	
	
	
	

	12. 
	Réunion de mobilisation et de sensibilisation
	
	
	
	

	13. 
	Remplissage des demandes d’abonnement 
	
	
	
	

	14. 
	…
	
	
	
	


II- LES ETAPES DE LA MISE EN ŒUVRES
	Etape 1 : 
Campagne d’information




	 Réunion d’information et de présentation du projet


C’est le premier contact avec les populations du village bénéficiaires. Cette rencontre d’information sera organisée dans tous les villages du ressort de l’animateur à la date et au lieu convenu avec la population.

Objectifs : 

· Informer le village sur le projet d’électrification dont il est bénéficiaire et les grandes étapes de sa réalisation. 

· Présenter les mesures d’accompagnement et prédisposer la population à se préparer pour prendre des abonnements à la SBEE

Participants 

· Intermédiaire social

· Chef village

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois, notamment les femmes et 

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)
Supports :

· Image d’un réseau électrique (ligne MT, BT, transformateur)

· Manuel  de sensibilisation  et d’information sur le projet 

· Fiche de compte rendu de réunion.
Outils : 

· Trois piles de cartes assorties (cf. outil n°1)

· Histoire à hiatus (cf. outil n°2)
Déroulement

La réunion abordera les points suivants:

· Dire à la population ‘’qu’est-ce projet d’électrification rurale’’ (le contenu, les acteurs, les bénéficiaires)

· Présenter les villages bénéficiaires dont le village où on se trouve ainsi que ceux de la phase précédente

· Indiquer les grandes étapes de  construction du réseau électrique et situer les responsabilités à chaque étape ainsi que la mission de  l’animateur

· Préciser la contribution des villageois à la réalisation du projet (se mobiliser, souscrire massivement des abonnements à la SBEE) pour prendre une part active à la réalisation des objectifs du projet.  

· Introduire le cahier de visite de la communauté dans le cadre du présent projet  

· Enoncer le mécanisme de mobilisation des frais d’abonnement

· Se prêter aux questions des participants.
A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire la synthèse par les participants et compléter si nécessaire.

· Annoncer la prochaine visite pour la connaissance du milieu (étude du milieu) villageois

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion  et le cahier de visite de la communauté

	Etape 2 :
Etude et connaissance du milieu villageois




Phase 1 : Etude socio-économique
L’étude socio-économique est une enquête de base destinée à fournir des données d’ordre social et économique sur le village qui est bénéficiaire du réseau électrique.  Elle donne une image d’ensemble et assez précise du niveau d’organisation économique de la population. A l’issue de l’étude on peut se faire une idée de la capacité financière des différentes couches de la population.

Objectifs : 

· Analyser les différentes sources de revenus et déterminer la capacité financière de la population cible.

· Etudier le niveau d’organisation économique de la population

· Explorer la question de l’emploi des  énergies traditionnelles (différentes sources, niveau de satisfaction, …)

Intervenant/cibles
· Intermédiaire social

· Chef village

· Les ménages

· Les petites entreprises 

· Les institutions sociales

Supports :

· Questionnaires 

Déroulement :

L’étude socio-économique suivra les étapes suivantes :

· Enquêter auprès des différentes cibles pendant 2 à 4 jours dans un village

· Faire le dépouillement 

· Traiter les données recueillies 

A la fin de l’étude, rédiger le rapport de synthèse.
Phase 2 : Etude socio-organisationnelle
Il s’agit à cette deuxième phase d’affiner la connaissance du milieu villageois en interrogeant les aspects organisationnels de la vie communautaire. La population qui commence à s’habituer à nous va nous décrire comment elle  se mobilise et s’organise dans le cadre des actions communautaires.
1. Etapes d'exécution de la collecte des données au sein des communautés

	Jour
	Etape
	Méthode
	Outils
	Résultats

	1
	Immersion 

Présentation du projet d’électrification en assemblée villageoise
	· Entretien informel et contacts individuels

· Observation

· Brainstorming/ Discussion et échange d’expériences
	·   Le bon sens d’animateur

· Fiches d’information 

· plan technique SBEE
	· L’ambiance de confiance et de familiarité entre l’animateur et la population est créée

· les réalités du village sont bien observées par les l’animateur

· l’animateur comprend le mode de vie des populations

·  la population est informée des objectifs et du cycle du projet ainsi que des étapes à parcourir pour bénéficier de l’électricité au village.

	
	Visite environnementale 
	· Visite de terrain

· Observation 

· entretien avec des personnes ressources
	· Questionnaire semi structuré 

· Bloc note 
	· les données de base (milieu physique, socio-économique, communautaire) pour la carte du village sont rassemblées

· les données démographiques sont recueillies 

· les données sur les projets existants sont rassemblées

· informations sur les réseaux GSM et la distribution des cartes de recharge 

	2
	Réunions 

villageoises H/F
	· Réunions séparées hommes et femmes
	· guide d’entretien

· tableau à pochettes pour les  besoins prioritaires 

· outils pour l’élaboration de la  carte communautaire (papier craft, crayon marqueur, …)
	· les problèmes d’éclairage et les besoins d’utilisation de l’énergie électrique sont discutés et clarifiés par les hommes et les femmes

· la carte communautaire des besoins en alimentation électrique est confectionnée 

· le sociogramme et diagramme de Venn sont  élaborés



	3
	Analyse des données recueillies. 
	· Entretien avec des personnes ressources 
	· Résultats des étapes précédentes

· Questionnaire semi-structuré
	· des documents initiés en réunions villageoises sont finalisés par des personnes ressources 

· le questionnaire semi structuré est entièrement rempli



	4
	Réunion de restitution (assemblée villageoise)
	Présentation des données recueillies
	· carte communautaire 

· résultats de l’analyse (fiche de compte rendu de l’EM)

· Questionnaire semi-structuré
	· les données sur le village sont présentées en AG (démographique, social, culturel) 

· la carte du village, le diagramme de venn et le sociogramme ainsi que les besoins prioritaires du village sont validés est validée

	
	Dénombrement des ménages sous réseau et hors réseau
	Comptage des ménages :

· entre 0 et 50 m

· entre 50 et 250 m 

· entre 250 et 500

· 500 et plus

Suivant le schéma du réseau.
	· Fiche de dénombrement

· Plan technique de la SBEE
	· Le nombre de ménages sous réseau est connu

· Le nombre de ménages  hors réseau est connu

· Le nombre d’instituions  desservies est connu

· Le nombre d’institutions non desservies est connu

· Les   poches de populations sont connues

· Les entreprises et ateliers sous réseau sont dénombrés

· Les entreprises et ateliers hors réseau sont dénombrés

	 5
	Dénombrement des ménages sous réseau et hors réseau
	Idem 
	Idem 
	Idem 

	
	Rapport de synthèse
	Synthèse de l’ensemble des données
	- Canevas du rapport

- PV de réunion
	· La description; du déroulement de chaque réunion est faite

· Les PV de réunion sont disponibles

· Le nombre de participants est calculé Les principaux engagements, problèmes et conclusions sont décrits

· Description du Village est faite

· Un rapport de l’étude du milieu et ses annexes sont disponibles selon le canevas 


Objectifs :
· Permettre une meilleure connaissance de la situation de départ du milieu étudié (village, différentes localités) par rapport aux actions  à mener (environnement humain, environnement physique, environnement économique, situation actuelle en matière d’éclairage de consommation et d’utilisation de l’énergie à but productif, infrastructure socio-communautaire existant).
· Evaluer les besoins et les attentes des populations  en matière d’utilisation de l’énergie électrique : les besoins prioritaires, les activités à promouvoir avec l’électricité, le relèvement du pouvoir d’achat de la population, la création de nouvelles entreprises, les chances de développement du village  et/ou les avantages à tirer de l’emploi de l’électricité au village.
· Apprécier les capacités de mobilisation des populations : la  dynamique économique du village (activités économiques porteuses, entreprises en activités…), la vie associative et l’esprit d’entraide, le nombre de demandeurs potentiels, les types de demandeurs.

· Mettre le village dans la dynamique du projet à travers un schéma de mobilisation sociale et de collecte des frais d’abonnement, qui sera mis en œuvre par le village lui-même.

Résultats attendus :

A la fin de l'étude du milieu, les données suivantes sont disponibles :

· Les infrastructures socio communautaires existantes et leur mode de gestion

· Le nombre de population /ménages (notamment celles situées dans un rayon de 500 mètres des lignes de distribution prévues) des localités bénéficiaires  est disponible ainsi que celle des localités environnantes (
). 

· L’occupation de l’espace au sein du village est documentée sur une carte communautaire du village (situation actuelle ou de départ)  
· Le niveau de desserte du réseau électrique qui sera construit est apprécié.
· La capacité organisationnelle des localités bénéficiaires est documentée  à travers la description des différentes réalisations communautaires et les relations entre les  structures ayant joué un rôle dans cette réalisation (diagramme de Venn) , l’analyse des conflits sociaux et les acteurs /mécanismes de leur résolution est disponible . 

·  La carte des besoins prioritaires en matière d’utilisation de l’énergie électrique de la population (des hommes et de femmes) est élaborée

· Les personnes ressources du village (personnes influentes, personnes impliquées dans les échanges commerciales entre le village et l’extérieur notamment celles qui peuvent jouer le rôle de vendeurs de carte prépayées)   sont identifiées 

· Tous les artisans/métiers du village et leur besoin en énergie électrique sont recensés  
· Les petites entreprises et commerces/boutiques sont recensés et leur besoin en énergie électrique appréhendé
· Carte ou sociogramme du milieu est élaboré

· Les PV des réunions hommes femmes sont rédigés

· Rapport d’étude du milieu est rédigé par l’animateur  
Activités.

· Recueillir les données préliminaires sur les questions de développement du village au niveau des structures (SBEE, Direction Départementale des Mines de l’Energie et de l’Eau, Communes, structures de développement local…)

· Recueillir les données au sein des communautés étape par étape.

· Analyser les données recueillies

· Recenser  les problèmes liés au manque de l’énergie électrique

· Hiérarchiser les besoins d’utilisation de l’énergie électrique

· Lister les avantages de l’utilisation de l’énergie électrique énoncés par les populations

· Elaborer avec la population un schéma de mobilisation des frais d’abonnement à la SBEE

· Evaluer la capacité de mobilisation de la population et estimer le niveau de demande de l’énergie électrique dans le village.
· Evaluer la demande potentielle de branchement électrique
· Restituer les informations à la communauté

Supports :

· Fiches d’observation

· Schéma de construction du réseau  électrique
·  Guide d’entretien

· Questionnaire semi-structuré 
Outils 
· Carte  communautaire

· Tableau à pochette,  

· Diagramme   de Venn/ Sociogramme, 
· Profil d’activités  

· Profil de participation qualitative.
· Analyse des responsabilités des hommes et des femmes

· Calendrier saisonnier
2. DEMARCHE

2.1- Recueil d’informations préliminaires et collecte de données de base sur le village
Il s'agit de rechercher et d’exploiter les documents d'études ou d'activités existants sur le milieu réalisés par d'autres institutions. Cette exploitation permet de se faire une idée du village avant de s'y rendre. Ces données peuvent être collectées au niveau de la DDMEE, de la SBEE, des Communes, du CeRPA, des centres de santé, des écoles, des projets en cours ou déjà exécutés.

La  Direction Départementale des Mines de l’Energie et de l’Eau donnera des renseignements sur les ouvrages d’eau existantes, les éventuelles études de milieu déjà réalisées.

L’animateur recherchera au niveau de la SBEE notamment des informations sur la genèse du projet et les critères de choix qui ont permis de retenir le village et prendre éventuellement connaissance de la demande de raccordement que le village aurait eu à formuler à l’intention de la SBEE.

Les Communes fourniront les données sur le nombre de localités du village, sa population, les activités dans le milieu, les études ou monographies réalisées, les projets en cours d'exécution,...
On recherchera données économiques et organisationnelles (existence de GV, GF ou associations, les résultats des études. diagnostiques etc.) au niveau des structures de développement rural 

Les centres de santé ont des informations sur les maladies les plus fréquentes dans la zone.

Les écoles et autres structures de formation vont renseigner sur la date de création de ces structures, le nombre d’inscrits par sexe au cours des cinq dernières années.

Les informations sont à collecter sur les projets de développement en cours et déjà exécutés dans le milieu et leur domaine d'intervention, les structures concernées et les résultats obtenus.
2.2- Préparation de la collecte des données au sein de la communauté
· Prise de contact avec le village

Elle permet de discuter avec la communauté concernée (chef de village, notable et autres personnes ressources) et de retenir la date qui conviendrait mieux aux populations pour leur participation effective aux travaux de l'étude du milieu.

Lors de la visite de prise de rendez-vous, l'intermédiaire social devra s'efforcer d'identifier et de rencontrer quelques responsables d'associations ou d'organisations de femmes existantes dans le village afin de :

· s’assurer que la date à retenir convient aussi aux femmes;

· leur confier la tâche de la mobilisation des femmes en vue de leur présence au cours de l'étude du milieu.

Une fois la date de l'étude du milieu retenue, l'animateur doit apprêter tout le matériel de travail dont il aura besoin sur le terrain (bic, cahier, papier kraft, punaises, colle, scotch, crayon, gomme, marqueur ...) et le matériel didactique (images, outils…)
· Assemblée Générale de présentation du projet au village :
Cette rencontre entre l'équipe d'animateurs et tout le village permet de réaliser que l’électrification du village est bien souhaitée par les populations et attendues par elle. Elle permet d’approfondir les échanges sur les critères de choix qui ont permis de retenir le village et d’apprécier l’accueil qui a été réservé à ce choix. 

Participants 

· Intermédiaire social

· Chef village

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois, notamment les femmes et 

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Supports :

· Documents d’information sur le projet 

· Les images du réseau électrique (moyenne et basse tension)

· Les images du compteur proposé et les spécimens de cartes de recharge)

· Fiche de compte rendu de la réunion (cf. annexe 8)
Outils :

· Trois piles de cartes assorties (cf. outil n°1)

· Histoire à hiatus (cf. outil n°2)

Au démarrage de la séance, l'animateur devra s'assurer de la présence des personnes ressources (hommes, femmes, jeunes, vieux).

Les éléments les plus importants de la discussion à engager par l'animateur auront trait aux points ci-après:


2.3- Recueil des données au sein des communautés

La démarche à suivre pour la collecte des données auprès des communautés suit une approche participative.  Les étapes de réalisation de cette collecte, après l’assemblée générale d’information sont les suivantes :
· La visite environnementale ;

· Les focus group ;

· La restitution des résultats
· Le dénombrement des ménages sous le réseau
Objectif :

Disposer de marnière participative des informations fiables qui renseignent sur :

· L’existence du besoin en énergie électrique 

· La situation socio-économique et démographique du village, ses problèmes en matière d’éclairage, de consommation et d’utilisation de l’énergie à but productif.
· Les besoins prioritaires de la communauté (carte des besoins prioritaires) en matière d’utilisation de l’énergie.
· Le niveau de desserte du village
· Le processus de prise de décision (sociogramme)

· Les organisations existantes ou intervenants et les relations existantes entre elle (Diagramme de Venn)
· Le leadership féminin
Encart n° 1 :

2.3.1- Visite environnementale

Objectif :
Donner une meilleure vue d’ensemble du milieu physique du village. Il s'agit d'une visite guidée sur le terrain par les personnes ressources du village ou de la localité (hommes, femmes) en vue de la confection de la carte du village.)

Participants 

· Communauté (7 à 10 volontaires parmi les personnes ressources hommes et femmes)

· Animateurs

La visite environnementale permet d’observer de prêt les zones de concentration de l’habitat (poches de population) et les institutions présentes dans le village.

2.3.2- Carte communautaire

La carte communautaire qui est le produit de cette visite, doit donner le croquis du village et les informations principales dans les domaines socio-économiques, culturels et sanitaire :

· Identification des pistes et routes;

· Identification des infrastructures socio-communautaires et institutions  du village (écoles, centre de santé...) ;

· Indentification localisation des poches de population

· Indentification de toutes les institutions religieuses;

· Emplacement du marché, de la place publique;

· Tracé actuel du réseau électrique.

La carte du village porte sur la situation telle qu’elle existe actuellement au village.

La visite se fera en deux temps. Une première fois avec les femmes, puis une nouvelle fois avec les hommes ou vice versa 

Chaque groupe réalise sa carte et la confronte à l’autre. Une des deux cartes sera retenue et amendée s’il le faut par les apports des uns et des autres.

Encart n°2 : 


2.3.3- Focus group :
Les focus groups se dérouleront avec un groupe d’hommes ou un groupe de femmes ou de jeunes, l’animateur doit veiller à ce que les groupes soient homogènes (autant que possible, même sexe, même généation, même village/quartier)
Objectifs : 
· Identifier les sources de revenus monétaires selon le genre

· Identifier les organisations existantes et les systèmes d'entraide selon le genre.

· Réaliser le sociogramme du milieu 
· Identifier et hiérarchiser les besoins en matière d’utilisation de l’énergie électrique selon le genre

· Evaluer le niveau d’attente de la population sur l’électrification de leur village selon les types d’usage de l’électricité
· Identifier les aspirations des populations à améliorer leurs conditions de vie et de travail avec l’avènement de l’électricité.  

· Evaluer la capacité et la motivation à souscrire aux abonnements individuels.

· Pour chacune des infrastructures communautaires existantes, identifier les rôles et le niveau d’implication et/ou de responsabilité des hommes et des femmes dans la décision sur la mise en place, la contribution à la réalisation, et la gestion ainsi la jouissance effective des avantages y afférents.

· Identifier les canaux de communication les plus usuels selon le genre

· Identifier les femmes et les hommes influents du village selon qu’ils sont écoutés et suivis 

· Réaliser le calendrier saisonnier et de disponibilité de flux monétaires et apprécier les périodes de disponibilité de la population pour la mobilisation sociale et la mobilisation des frais d’abonnement.

Participants :
· Intermédiaire social

· Les autorités politico-administratives (chefs du village, chef d'arrondissement,...)

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes, jeunes/les enfants) 

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Pour prendre en compte les idées des différents groupes, la réunion se fait avec chaque groupe séparément (hommes à part, les femmes à part,  jeunes à part, puis tout le monde ensemble). L'animateur doit présenter l'objet de la réunion.

Lors de ces réunions, les discussions sont ouvertes mais portent sur les chapitres du guide d'entretien. Ces réunions permettent de dégager les problèmes auxquels la population est confrontée d'une façon générale et ceux liés à l’utilisation des sources d’énergie à domicile et au travail.

La réunion doit être vivante (discussion, outils didactiques, chants, sketch, jeu de rôle...).

Chaque réunion doit être préparée (préparation des lieux qui permet d’éviter les intempéries, préparation pédagogique voir annexes :). Cette préparation est importante car elle permet de maîtriser les questions à poser, savoir comment les poser, comment conduire les débats et atteindre les objectifs. La préparation permet à l'animateur de maîtriser les outils didactiques à utiliser (images, guides d'entretien...).
Lors de la préparation, l'animateur apprête une fiche personnelle où il note les grands points à aborder lors de la réunion.

Au cours des focus groups, des cartes et diagramme suivants sont élaborés et finalisés:

· la carte (tableau) des besoins prioritaires (annexe 6) 

· le sociogramme

· le diagramme de Venn

· calendrier saisonnier.
· Diagramme de Venn

Il s'agit d'établir les relations qui existent entre les structures internes entre elles d'une part, et d'autre part, avec les structures externes au village. Le diagramme de Venn permet de visualiser les différentes institutions, structures, intervenants existants ou opérant dans le village, les rôles qu'elles  jouent et les relations qu'elles entretiennent entre elles.

Le diagramme de Venn permet d'avoir les informations sur quels groupes s'appuyer aux différentes étapes du projet en fonction du rôle joué par eux et les rapports existants.

Il convient particulièrement de mettre en exergue les hommes et les femmes ayant un statut de personnes influentes et les groupes auxquels elles appartiennent.

Cette confection est réalisée en deux focus groups (hommes, femmes) pour être harmonisé en assemblée générale.

· Confection des cartes des besoins prioritaires :
Lors des discussions en focus groups, les femmes et hommes expriment leurs préoccupations en matière d’utilisation de l’énergie électrique. Une liste des besoins est confectionnée dans chaque cas. On procède ensuite à un regroupement des besoins ainsi exprimés suivant leur nature (confort, travail productif, service, utilitaire…). A l’aide de dessins simples ou de symboles la population représente chaque groupe de besoin.  A l’aide de l’outil tableau à pochettes chaque groupe procède au choix des besoins selon leur ordre de priorité. Les priorités de la communauté seront retenues en séance plénière après la synthèse de celles des différents groupes à l’aide du tableau à pochette au besoin.

· Confection d’un sociogramme
Il s'agit de visualiser le processus de prise de décision dans la communauté. Quelles sont les personnes influentes (hommes et femmes) du village ? En cas de décisions importantes qui se prennent, quelles sont les groupes qui sont associés (les notables/sages, les chefs de collectivités, les représentants des jeunes, des femmes, les chefs religieux, les représentants des groupements des femmes, groupements d'hommes...) ?
L'intérêt du sociogramme est de disposer des informations sur des personnes ressources qui doivent s'impliquer dans la prise de décision au niveau du village.

Cette confection est réalisée en deux focus groups (hommes, femmes) pour être harmonisé en assemblée générale.

Encart n° 3


· Interview ou entretien structuré :

Elle consiste à compléter les informations recueillies lors de l'assemblée du village. Pour celles qui ont besoin d'être approfondies à l'aide d'un guide de questionnaire standardisé (annexe 5). C'est l'occasion d'identifier l'existence d'éventuelles mésententes sociales et clivages claniques. Les personnes ressources sont identifiées et interviewées.

Il s'agira de mener l'interview semi-structuré de façon séparée d'abord avec les personnes  ressources hommes puis avec les personnes ressources femmes. Le bon sens de l’animateur lui permettra d'opérer les recoupements nécessaires afin de disposer des informations requises.

En dernier ressort et pour conclure cette activité, l’animateur s’attachera les services des membres du comité de mobilisation et des  personnes ressources  volontaires pour l’assister dans le dénombrement des ménages sous et hors réseau.
· Analyse des informations et des besoins prioritaires  

A cette étape, il s’agit de recouper toutes les informations recueillies par les différents outils de collecte des données, de les évaluer et de les synthétiser. Les différents aspects seront présentés ou visualisés:

· Environnement physique (visualisé avec la carte communautaire)


· Environnement humain (population/nombre ménage, ethnies, religion...) : exploitation du questionnaire semi structuré

· Environnement économique

· Les activités des hommes et des femmes

· Les sources de revenus des hommes et des femmes

· Les marchés et leurs cycles

· Le calendrier de flux monétaire pour les hommes et pour les femmes

· Organisation sociale : canaux et moyens de communication, les unités de décision, les  capacités de vie associative et esprit de solidarité (diagramme de Venn et sociogramme)

· Les besoins prioritaires en matière d’utilisation de l’énergie électrique du village (carte des besoins prioritaires)  

· Les avantages à tirer de l’utilisation de l’énergie électrique et les chances de développement du village.
· Restitution des résultats de l'étude de milieu villageois 

Objectifs :

· Présenter une synthèse des éléments recueillis lors de l'étude de milieu pour validation et complément.

· Valider le consensus sur les besoins prioritaires de la population et les attentes de population de l’électrification du village.

· Confirmer l'adhésion aux principes de l’abonnement à la SBEE

· Présenter les phases suivantes de l'intermédiation sociale et les dispositions à prendre par les uns et des autres.

Lors de l'Assemblée générale de restitution, les résultats de l'analyse des données seront présentés à toute la communauté, hommes et femmes réunies, pour validation.

Participants :
· Intermédiaire social

· Chef village

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes, jeunes/enfants) 

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Supports :

· Carte communautaire
· Diagramme de Venn et sociogramme

· Carte des besoins prioritaires 
· Fiche de compte-rendu de l'étude de milieu remplie provisoirement

· Documents d’information sur le projet 

· Les images du réseau électrique (moyenne et basse tension)

· Les images du compteur proposé et les spécimens de cartes de recharge)

· Fiche de compte-rendu de réunion
Outils :
· Profil d’activités (outil 6)
· Profil de participation qualitative (outil 7)

Préparation de la réunion :

· Les responsables ont normalement été avertis au cours du déroulement de l'étude de milieu, du lieu, du jour (troisième et dernier jour du séjour au village) de l'heure de la réuni on de restitution.

· 
Préparer la carte communautaire, les posters, les images sur le projet

Déroulement de la réunion :
· Etre ponctuel et faire les salutations d'usage

· Présenter une synthèse des éléments recueillis lors de l'étude de milieu pour validation et complément (Fiche de compte-rendu de l'étude remplie).

· Présenter les besoins prioritaires retenus après synthèse des focus groups.

· Rappeler les conditions à remplir pour l’abonnement à la SBEE

· Confirmer l'adhésion aux principes de l’abonnement à la SBEE

· Présenter les phases suivantes de l'intermédiation sociale et les dispositions à prendre par les uns et les autres en précisant qu'il n'y a pas de garantie que tous les quartiers et hameaux soient pris en compte au début de l’électrification du village.  Etapes suivantes de la mobilisation sociale :

· Mise en place du comité de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement 

· Etablissement du règlement intérieur du comité et des règles d'usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ du village

· Ouverture d’un compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ du village à la banque la plus proche.

· Plan de mobilisation des frais individuels d’abonnement à la SBEE

· Accompagnement de l’électrification du village (formulation des demandes, ventes de cartes de recharges, gestion de la consommation)

· Informer sur la période du prochain passage.
​

· A l'issue de la réunion, l'animateur   remplira la fiche de compte-rendu et le cahier de visite de la communauté.
· Rédaction du rapport de l'étude du milieu

Les informations validées par la communauté et les autres informations recueillies dans le village seront consignées dans le rapport selon le canevas en annexe 13
Le rapport est adressé à la SBEE pour validation et exploitation des données dans le cadre de l’accompagnement de l’électrification du village.
     

	Etape 3     : Appui à la mobilisation sociale et financière



Etape 3 :
1. Généralités :
Cette étape permet à l'animateur de recenser et d’assister les futurs abonnés dans la mise en place des frais de branchement au réseau

 Objectif :
Prendre toutes les dispositions nécessaires notamment du point de vue financier pour amener la population à s’abonner massivement à la SBEE.

Supports :
· Modèle de règlement intérieur du comité villageois de mobilisation et des règles d'usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Registre de souscription des abonnés potentiels (demandeurs)

· Fiche de classification des demandeurs de branchements

· Images du réseau SBEE 

· Images du réseau secondaire de type toiles d’araignée

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Fiches et manuels de l’utilisateur

Activités :

· Rappeler les conditions à remplir pour un abonnement à la SBEE.

· Appuyer la mise en place du comité villageois de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement à la SBEE

· Mettre sur pied une commission provisoire (membres du comité élu plus trois à 4 personnes ressources) pour l’élaboration des textes devant régir le fonctionnement du comité villageois de mobilisation et du compte  ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Assister la commission provisoire dans l'élaboration des règles d'usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Appuyer la validation des documents élaborés et la mise en place du comité villageois de mobilisation des frais d’abonnement à la SBEE

· Appuyer le comité élu dans l’ouverture du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ et la mobilisation des frais d’abonnement.

· Rédiger un rapport décrivant toutes les étapes du processus.

· Classifier les demandeurs selon leur position par rapport au réseau.

· Organiser les demandeurs ‘’hors réseau’’ (situés entre 50 et 500 m) pour recourir à une extension normalisée du réseau.

· Accompagner les populations dans la formulation de leurs demandes de branchement
 Résultats :

· Le comité villageois de mobilisation des frais d’abonnement est élu est fonctionne suivant les règles établies

· Le compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ est ouvert et régulièrement approvisionné suivant les règles d’usage.

· Les abonnés potentiels sont positionnés par rapport au réseau.

· Les demandes d’abonnement et/ou d’extension du réseau (ou dossiers personnels de branchement) sont déposées à la SBEE.

· Le dossier complet du village est constitué.

Le délai pour la finalisation des demandes (dossiers personnels de branchement)  peut varier entre 2 et 6 mois, suivant l’avancement des travaux de construction du réseau. 

L’étude  de milieu constitue le point de départ de la mobilisation du village. Tout le travail d’accompagnement devra donc se faire en se basant sur les informations recueillies au cours de l'étude de milieu.

Encart n° 4 :

2. Mise en place de la structure de mobilisation des frais d’abonnement

Objectifs :
· Faciliter la petite épargne progressive pour obtenir le plus grand nombre d’abonnés

· Responsabiliser la communauté elle-même pour la mobilisation sociale et financière pour  plus   de confiance et de transparence.

· Favoriser la prise en charge par la communauté elle-même de la promotion de l’électricité dans le village.

Participants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Supports :
· Rapport de l'étude de milieu

· Schéma du réseau

· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de l’assemblée générale d’information sur le projet.

· Stratégie de mobilisation financière

· Registre d’inscription de futurs abonnés

· Modèles de règlement intérieur et de règles d’usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’'

Outils : 
· Profil de participation qualitative (Outil 7)

· Histoire à hiatus (Outil 2)

· Tableau à pochettes (Outil 3)
Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Information à la population de la nécessité de mettre en place un comité pour mobilisation et la collecte des frais des frais d’abonnement à la SBEE (du fait de la distance du centre et de la faible capacité d’épargne des populations).
· Discuter les profils des membres du comité poste par et retenir le consensus (cf. annexes 9)
· Discuter des modes de vote (cf. encart 6)
· Faire élire les membres du Comité Villageois de Mobilisation et de Collecte ou remembrer le bureau d’une ancienne structure de développement villageois jugée performante.
· Définir et retenir un mode d’épargne performant et transparent aux yeux de la communauté (cf. annexes 13). 
· collecte primaire par l’organe de mobilisation contre reçu ?

· versement par tranche  à la banque de proximité par le CVMC (
)? 
· versement direct à la banque par l’épargnant ? 
 

· Définir le mode de collecte primaire des frais d’abonnement des épargnants s’il y a lieu (cf. annexes 13). 
· par tranche ? de combien ? 
· quelles échéances ? 
· suivant les possibilités de chacun ?... 

· Définir des canaux de communication entre la communauté l’ONG et  la SBEE
· Mettre sur pied la commission de rédaction des textes règlementaires (comité élu plus 3 à 4 personnes ressources)

A la fin de la réunion, l’animateur devra :
· Présenter à la communauté les membres élus ou la structure choisie pour la mobilisation et la collecte des frais d’abonnement.

· Rappeler la mission et rôle des membres de la structure de mobilisation et de collecte;

· Exhorter l’organe au travail. 

· Annoncer la prochaine visite pour valider les textes règlementaire et des modalités d’ouverture du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté. Il devra également rédiger le procès verbal de mise en place de l’organe de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement.
Encart n° 5

Encart n° 6

3. Elaboration des textes règlementaires et mise en œuvre du dispositif de mobilisation sociale et financière

Objectifs :

· Définir les règles de jeu pour la poursuite correcte du processus d'accompagnement

· Instaurer un climat de confiance

· Favoriser la petite épargne dans les banques de proximité

Participants :
· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Commission de rédaction des textes

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Supports :

· Rapport de l'étude de milieu plus les annexes
· Schéma du réseau

· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de l’assemblée générale d’information sur le projet.

· Registre d’inscription de futurs abonnés.

· Stratégie de mobilisation financière

· Rapport de la séance de mise en place de la structure de mobilisation et de collecte.

· Modèles de règlement intérieur et de règles d’usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’'

Outils : 

· Histoire à hiatus (Outil 2)

· Calendrier saisonnier (Outil 10)

· Tableau à pochettes (Outil 3)

· Canevas de plan de mobilisation (Outil 11)

Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Rappeler l’importance  de la rencontre de ce jour 

· Faire adopter le règlement intérieur et des règles d’usage du compte (lecture, amendement et adoption des textes par l’assemblée villageoise sur la base des résultats des travaux de la commission).

· Retenir la banque devant abriter le compte ‘’électrification par réseau SBEE’’
· Rappeler le coût de l’abonnement (50 000 F CFA à titre promotionnel) et l’engagement pris par la communauté villageoise quant au nombre d’abonnement à espérer.

· Confectionner le calendrier saisonnier du village et visualiser les moments de disponibilités financières.

· Examiner les possibilités de mobilisation de fonds et d’épargne des villageois 
· Définir et arrêter le schéma de collecte des frais d’abonnement à la SBEE (plan de mobilisation financière : cf. Outil 11)
A la fin de la réunion, l’animateur devra

· Présenter à la communauté son plan de mobilisation des frais d’abonnement à la SBEE

· Rappeler la mission et rôle des membres de la structure de mobilisation et de collecte;

· Exhorter le comté et toute la population au travail pour une mobilisation massive. 

· Annoncer la prochaine visite pour le point de la mobilisation sociale et financière du village.

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté. Il devra également : 

·  Rédiger le rapport rendant compte de tout le processus de mise en œuvre du mécanisme de mobilisation sociale et financière).

4. Réunion d’information et de sensibilisation

Objectifs :

· Faire prendre conscience de la nécessité de s’engager réellement à prendre massivement des abonnements à la SBEE pour rendre fiable le projet.

· Amener la population à ne pas s’éloigner des engagements pris par elle dans les phases ultérieures du processus d’accompagnement (notamment à l’étude du milieu villageois)

· Réduire au minimum les difficultés de mobilisation et d’épargne

· Amener la communauté à prendre de nouvelles résolutions. 

Participants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

Supports :
· Plan de mobilisation

· Calendrier saisonnier du village

· Rapport de l'étude de milieu

· Schéma du réseau

· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de réunion.

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement (cf. annexe 9)

· Règlement intérieur et règles d’usage du compte ‘’électrification par réseau SBEE’'

· Registre d’inscription des futurs abonnés

Outils : 
· Histoire à hiatus (Outil 2)

· Tableau à pochettes (Outil 3)

· Trois piles de cartes assorties (Outil 1)

· Profil d’activités

· Analyse du niveau de responsabilité des hommes et de femmes du village

Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Rappeler à la population du dispositif de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement à la SBEE.

· Informer sur le niveau de mobilisation financière (nombre d’inscrits, nombre de cotisants à mi-chemin, nombre de cotisants à jour)

· Rappeler  les engagements de la communauté villageoise sur le nombre d’abonnement à attendre

· Insister sur la petite épargne progressive 

· Analyse des problèmes de mobilisation et approches de solutions. (cf. Outils)
· Informer sur le délai de mobilisation des frais d’abonnement et de la formulation de la demande de branchement (s’il y a lieu).

· Faire prendre de nouvelles dispositions pour accélérer la mobilisation (cf. Outils)
· A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire la synthèse par les participants et compléter si nécessaire.

· Annoncer la prochaine visite pour discuter du niveau d’avancement de la mobilisation

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté.

5. Réunion d’information sur le plan de distribution de l’énergie électrique par la SBEE.

Il s’agit d’une séance d’IEC avec les personnes désireuses de souscrire un abonnement à la SBEE et notamment ceux qui sont en difficulté du fait de l’éloignement de leurs installations (domicile ou atelier/boutique) des lignes électrique de  la SBEE. (Entre 50 et 500 m voire plus du dernier poteau)

Objectifs :
· Faire le point de la mobilisation et de la collecte des frais d’abonnement. 

· Amener chacun des demandeurs à comprendre sa situation par rapport au réseau de distribution de l’énergie électrique dans le village.

· Faire prendre des dispositions requises à ceux-là qui sont en difficulté.

Intervenants :

. Intermédiaires sociaux

. Tous les villageois, notamment les demandeurs (inscrits dans le registre des futurs abonnés) et personnes représentants de groupements ou d'associations

Supports :

· Plan de mobilisation

· Rapport de l'étude de milieu

· Schéma du réseau électrique
· Résultat du dénombrement des ménages sous/hors réseau
· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de la dernière réunion au village.

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

· Manuels et guides d’utilisateurs

· Fiche de classification des demandeurs (cf. annexe 14)
Outils : 
· Tableau à pochettes (Outil 3)

· Histoire à hiatus (Outils 2)

Déroulement :

· Commencer par faire le point sur la mobilisation financière.

· Rappeler la mission et le rôle  des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement.

· Rappeler les besoins d’utilisation de l’énergie électrique du village.

· Présenter le schéma de distribution de l’énergie électrique et ses limites

· Faire le point des demandeurs ‘’sous réseau’’ et ‘’hors réseau’’ conformément au registre.

· Discuter des difficultés de branchement des clients ‘’hors réseau’’ et présenter le mode actuel de transport privé de l’énergie électrique à partir du réseau. (description et analyse du phénomène : contraintes et risque de la pratique)

· Présenter le système normalisé (petites extension du réseau) : les contraintes financière et les avantages de l’option technique. 

· Suggérer le regroupement par zone de concentration de la demande 

· Donner une petite esquisse suivant l’étalement de la demande actuelle.  

· Déconseiller les branchements secondaires des personnes qui doivent transporter l’énergie sur une longue distance 

A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire le point des discussions qu’il complétera au besoin. 

· Prendre rendez-vous pour faire le point des regroupements des ‘’demandeurs hors réseau’’ pour la normalisation de leurs branchements.

· Annoncer les étapes suivantes (compléter la mobilisation des frais de branchement, formuler les demandes d’abonnement).

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte-rendu de la réunion 
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6. Réunion de sensibilisation des demandeurs ‘’hors réseau’’

Il s’agit d’une séance d’IEC visant à refouler l’idée de branchement secondaire anarchique et faire prendre effectivement toutes les dispositions requises pour rester dans les normes de branchement de la SBEE

Objectifs :

· Faire prendre conscience du danger que représente la pratiques des branchements secondaires du genre ‘’toiles d’araignée’’.

· Amener tous les futurs utilisateurs du courant électrique à rester dans les normes de branchements prescrites à la SBEE

Participants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Commission de rédaction des textes

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

· Tout les demandeurs de branchement et notamment ceux qui sont loin des lignes électriques

Supports :
· Plan de mobilisation

· Rapport de l'étude de milieu

· Schéma du réseau électrique

· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de la dernière réunion d’information sur le réseau électrique.

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

· Manuels/guides d’utilisateurs et fiches techniques
· Fiche de classification des demandeurs (cf. annexe 14…)

Outils : 
· Histoire à hiatus (Outil 2)

· Carte communautaire

· Diagramme de Venn/Sociogramme 
Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Rappeler à la population du dispositif de mobilisation des frais d’abonnement.

· Informer sur le niveau de mobilisation financière (nombre d’inscrits, nombre de cotisants à mi-chemin, nombre de cotisants à jour)

· Rappeler  les engagements de la communauté villageoise sur le nombre d’abonnement à attendre

· Insister sur la petite épargne progressive 

· Analyse des problèmes de mobilisation et approches de solutions.

· Faire à nouveau le point des cotisants qui sont entre 50 et 500 m du réseau électrique (dernier poteau)

· Demander à connaître les groupes qui se sont déjà constituer.

· Renforcer et mieux structurer les groupes déjà existant conformément à leur volonté des collaborer et suivant leur position géographique dans le village (même direction et dans un rayon de 50 m)

· Donner les coûts indicatifs correspondant aux distances maximales. (On pourra toujours le faire section de 250 m).   

· Exhorter à la solidarité de groupe et au partage équitable du coût de la petite 

A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire le point des discussions qu’il complétera au besoin. 

· Prendre rendez-vous pour faire à nouveau le point des regroupements des ‘’demandeurs hors réseau’’ et du niveau d’avancement de la mise en place des ‘’frais  d’extension’’

· Annoncer les étapes suivantes (compléter la mobilisation des frais de branchement et d’extension, formuler les demandes d’abonnement).

· Conclure et remercier.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté.

Encart N°8

Les problèmes de mobilisation des frais d’abonnement à la SBEE

Que faire face à toutes ces préoccupations teintées de peur et de doute ?

7. Réunion de compte rendu de la mobilisation et de la collecte des frais d’abonnement à la SBEE

A la suite des nombreuses réunions de sensibilisation pour la mise en place des frais d’abonnement, il faut faire le point à toute la communauté du niveau de mobilisation du village quant au nombre de  branchements effectifs à réaliser par la SBEE une fois la construction du réseau terminée.

Objectifs :
· Montrer l’effort fourni par chacun des inscrits (demandeurs) au cours de la mobilisation.

· Donner à la population une meilleure visibilité de la suite du processus d’électrification du village et des mesures d’accompagnement.

Participants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

· Tous les inscrits et les cotisants.

Supports :

· Plan de mobilisation

· Rapport de l'étude de milieu

· Schéma du réseau électrique

· Carte  des besoins prioritaires

· Fiche de compte rendu de la réunion dernière de sensibilisation et de mobilisation

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

· Manuels et guides d’utilisateurs

· Fiche de classification des demandeurs (cf. annexe 14)
· Registre de souscription des demandeurs

· Carnet de banque

Outils : 
· Histoire à hiatus (Outil 2)

· Profil de participation qualitative 

· Profil de participation qualitative des membres du Comité Villageois de Mobilisation

· Tableau à pochettes (Outil 3)

· Carte communautaire

· Diagramme de Venn/Sociogramme 
Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Rappeler à la population le dispositif de mobilisation des frais d’abonnement.

· Informer sur le niveau de mobilisation financière (nombre d’inscrits, nombre de cotisants à mi-chemin, nombre de cotisants à jour), carnet de banque et registre de souscription à l’appui 

· Rappeler  les engagements de la communauté villageoise sur le nombre d’abonnement à attendre

· Analyse les écarts entre la prévision et la réalité (ménage, institutions, travail productif).

· Tirer au clair  la situation des demandeurs en difficulté (combien de groupes se sont mobilisés ? combien sont prêts pour l’extension…)

· Statuer sur les limites de la mobilisation et explorer les perspectives (confère plan de mobilisation)

· Mettre à disposition des demandeurs à jour les formulaires de demande la SBEE et aider au remplissage correct.

· A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire le point des entretiens qu’il complétera au besoin. 

· Prendre rendez-vous pour collecter les formulaires de demande et  distribuer les reçus de  versement des frais d’abonnement

· Annoncer les étapes suivantes pour tous les clients potentiels

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté.

CONCLUSION    :

Une fois toutes ces étapes franchies, l’intermédiaire social fera le point du processus d’accompagnement à cette étape. Un rapport général permettra de faire un résumé de tout le parcours et annoncera la suite du processus. Il sera enrichi par les comptes rendu de séances et tous les autres documents de mobilisation ainsi que le rapport de l’étude du milieu. Ainsi sera constituer le dossiers du village avec tous les annexes se rapport à toutes les activités menées dans le village.

Le dossier personnel  pour un abonnement se compose simplement de :


Le dossier  complet de mobilisation du village se compose  comme suit :


	ETAPE 4 : 
Accompagnement du processus de construction du réseau électrique




1. Généralités 
Objectifs

· Affirmer son organisation pour suivre et accompagner le processus de construction du réseau électrique. Le village sera solliciter pour fournir la main d’œuvre et certains matériaux  (gravier, sable).

· Faire suivre attentivement la construction du réseau et amener toute la population à collaborer en cas de difficulté (passage des lignes)

Intervenants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Notables, sages, chefs religieux, chefs de collectivités

· Tous les villageois (hommes, femmes et jeunes)

· Personnes ressources (enseignants, agents de santé, représentants de groupements ou d'associations notamment des parents d’élèves)

· Tous les inscrits et les cotisants.

Supports :

· Schéma du réseau électrique

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

· Manuels et guides d’utilisateurs

· Registre de souscription des demandeurs

2. Déroulement :
· La communauté représentée par le comité de mobilisation a le devoir d'apporter un appui logistique et sécuritaire à l'entreprise commis pour la construction du réseau.

· Il s'agit essentiellement : 

· d’aider à trouver des locaux pour l’hébergement des ouvriers de l'entreprise et l'entreposage de tout le matériel à utiliser dans le cadre de la construction des lignes contre une rétribution financière raisonnable pour le propriétaire;

· d'assister le gardien de l'entreprise de réalisation de l'ouvrage à contrecarrer toute initiative de vol et de détournement des matériaux entreposés dans le cadre de la réalisation;

· de mobiliser pour l'entreprise de construction la main d'œuvre et les matériau locaux nécessaires pour les travaux non spécialisés. Cette main-d'œuvre sera rémunérée au prix de consentement des travailleurs et les matériaux cédés à un prix raisonnable.

· de s'informer régulièrement sur les constats des membres du comité de gestion par rapport à la gestion du chantier et apporter les explications nécessaires à leurs préoccupations.

Encart n° 9
	Il revient à l'animateur :
· D'informer et de sensibiliser suffisamment la communauté sur le mandat des entreprises de réalisation des travaux d’électrification.

· D'éviter que les communautés entreprendre des dépenses ruineuses en guise d’hospitalité de reconnaissance pour l’avènement de l’électricité dans le village, pour prendre en charge les ouvriers de l’entreprise pendant leur séjour.




	ETAPE 5 :
Formation pour l’utilisation rationnelle de l’énergie électrique




Objectif :

Promouvoir l’utilisation rationnelle et en toute sécurité de l’énergie électrique au village

 Cibles : les électriciens, les ménages, les artisans/commerçants, les enseignants, les agents de santé.
1. Généralités :

Les sessions de formations seront déroulées par les animateurs qui auront déjà été formés sur tous les modules concernés avec les approches nécessaires.

1.1. Préparations 

· Pédagogiques

· Elaboration des fiches pédagogiques;

· Elaboration du calendrier de déroulement (en collaboration avec les personnes ressources au sein de la cible, et les membres du comité de mobilisation)

· Plan d’ouverture et de déroulement (cf. approche pédagogique, annexe13)

· Logistiques

· Identifier les bénéficiaires (confère cibles)

· Négocier et apprêter le lieu de formation;

· Assurer l'intendance (matériel de couchage, d'éclairage et de restauration,), prévoir l'enveloppe nécessaire pour la prise en charge partielle des participants (déjeuner en groupe). En cas de formations groupées qui induisent le déplacement de certains participants, prévoir une prise en charge plus complète (hébergement, repas, transport). Au cours de la durée de la formation, tenir compte des participants nourrices dans l’élaboration du budget et la négociation des lieux de couchage. Pour les lieux de couchage, prévoir la séparation des hommes et des femmes;

· Regroupement des participants à former ;
1.2. Déroulement :
La série de formation débutera par la formation des formateurs (animateurs, enseignants et autres) et celle des électriciens.
A leur tour les formateurs organiseront les formations des ménages, des entreprises et autres utilisateurs de l’énergie électrique suivant un calendrier approuvé par l’ONG. 

La formation des électriciens et des revendeurs de cartes relève des compétences de professionnels qui seront identifiés à cet effet.

2. Modules de formations

2.1. Module de  formation des électriciens sur l’installation et la maintenance électriques chez les abonnés

Objectif :
Constituer un pool d’électriciens locaux capables de rendre des services fiables aux abonnés

Acteurs :

Les intervenants Internes :
· Les électriciens du village et des environs

· Les membres du comité villageois
Les Intervenants Externes:
· La SBEE

· La commune

· L’ONG

Supports/outils :

· Cours (modules)

· Approche pédagogique

· Manuel d’information et sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

Déroulement :

· Introduction et présentation d’usage (cf. approche pédagogique, annexe 14)
· Plan de travail (confère modules)

· Démarrage 

· Conclusion et clôture

2.2. Module de formation des ménages sur l’utilisation rationnelle de l’énergie électrique

Objectif :

Amener les ménages à consommer de manière profitable et suivant leurs besoins, l’énergie électrique 

Acteurs :

Les intervenants Internes :
· Chefs de ménages dont les femmes

· Les membres du comité villageois

Les Intervenants Externes:
· La SBEE

· La commune

· L’ONG

Supports/outils :
· Cours (modules)

· Approche pédagogique

· Manuel d’information et sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

Déroulement :

· Introduction et présentation d’usage (cf. approche pédagogique, annexe 13)
· Plan de travail (confère modules)

· Démarrage 

· Conclusion et clôture

2.3. Module de formation des gestionnaires des instituons socio-communautaires   (écoles, centres de santé, maisons des jeunes…)

Objectif :
Amener les responsables des centres de santé des écoles autres  à consommer de manière profitable et suivant leurs besoins, l’énergie électrique. 

Acteurs :
Les intervenants Internes :
· Responsables d’instituons socio-communautaires

· Les membres du comité villageois

Les Intervenants Externes:
· La SBEE

· La commune

· L’ONG

Supports/outils

· Cours (modules)

· Approche pédagogique

· Manuel d’information et sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

Déroulement :

· Introduction et présentation d’usage (cf. approche pédagogique, annexe 13)

· Plan de travail (confère modules)

· Démarrage 

· Conclusion et clôture

2.4. Module de formation des promoteurs de petites entreprises à base de l’énergie électrique  

Objectif :

· Renforcer les capacités de gestion durable des promoteurs de petites unités de production de biens et de services, à base de l’énergie électrique. 

· Promouvoir l’utilisation productive de l’énergie électrique au village.

Acteurs

Les intervenants Internes :

· Promoteurs de petites unités de production (buvette, poissonnerie, soudure, coiffure…)

· Les candidats à la création de nouvelles unités de production de bien et service

· Les membres du comité villageois

Les Intervenants Externes:
· La SBEE

· La commune

· L’ONG

Supports/outils

· Cours (modules)

· Approche pédagogique

· Manuel d’information et sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

Déroulement :

· Introduction et présentation d’usage (cf. approche pédagogique, annexe 13)

· Plan de travail (confère modules)

· Démarrage 

· Conclusion et clôture

2.5. Module de formation des revendeurs de cartes de recharges

Objectif :

· Rendre les recharges disponibles et accessibles en tout temps au village. 

· Donner les notions de gestion des stocks aux revendeurs.

Acteurs :

Les intervenants Internes :

· Commerçants de la place et autres volontaires identifiés

· Les membres du comité villageois

Les Intervenants Externes:
· La SBEE

· La commune

· L’ONG

Supports/outils

· Cours (modules)

· Approche pédagogique

· Manuel d’information et sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

Déroulement :
· Introduction et présentation d’usage (cf. approche pédagogique, annexe 13)

· Plan de travail (confère modules)

· Démarrage 

· Conclusion et clôture

	Etape 6 : suivi  et appui aux consommateurs de l’énergie électrique




1. Stratégie de suivi-appui :

Le suivi après la réalisation des branchements, est une activité continue qui permet de collecter et d'analyser régulièrement les données relatives à la consommation des abonnés (ménages, institutions et utilisateurs à but productif) de l’énergie électrique. Il permet ainsi de conseiller les utilisateurs de courant électrique pour les aider à mieux gérer leur budget de consommation  et de rendre fluide le circuit d’approvisionnement en cartes de recharge. Ces  actions de suivi permettent donc d’encadrer les nouveaux abonnés et de les appuyer dans l’utilisation rationnelle de l’énergie électrique.

Objectifs :
· Disposer des données sur la consommation des abonnés suivants des indicateurs pertinents.

· Définir et exécuter des actions d'appui aux abonnés pour la pérennisation de leur consommation conformément aux mesures de gestion  rationnelle de l’énergie électrique. 

Le suivi est basé sur des indicateurs simples et facilement mesurables. Leur analyse informera clairement sur l’utilisation de l’énergie dans les ménages et les lieux de travail. (cf. fiches de suivi-appui/conseil des abonnés, annexe 14)
Les indicateurs retenus sont les suivants

· Indicateurs de caractéristiques physiques.

· Type de compteur (nombre d’ampères, puissance installée, N° de police…)

· Distance compteur-abonné 

· Type d’abonné (ménage, entreprise, institution, autres)

· Nombre de compteurs installés (par type) :

· Nombre d’utilisateur/compteur

· Ratio consommation/potentiel énergie

· Consommation moyenne des abonnés (KWh/j)

· Indicateurs financiers

· Coût de la recharge

· Budget mensuel

· Revenu moyen mensuel 

· Fréquence de la recharge

· Indicateurs socio-organisationnels

· Tenue des réunions de comité de mobilisation

· Existence ou non de conflits (esprit d'équipe entre plusieurs utilisateurs d’un compteur, responsabilité partagée) 

· consommation spécifique (partage du coût de la recharge),  

· Disponibilité des cartes de recharge
2. Mission de suivi-appui

2.1. Etape 1 : Visite des installations des nouveaux utilisateurs du courant électrique (quelques semaines après les branchements)

Il s’agit d’une simple visite d’observation des installations et d’identification des compteurs. Elle va consister en :

· Une petite entrevue avec le principal abonné et les autres utilisateurs (si possible) qui portera sur les appareils branchés, le début de la consommation, les premières difficultés de gestion de la consommation.  

· Quelques conseils sur la sécurité et la bonne gestion de la consommation

· Quelques notes sur les indicateurs physiques

2.2- Etape 2 : Analyse des modes d’exploitation des lignes installées. (Deux mois après les branchements)
A cette étape, l’animateur devra récolter toute l’information nécessaire pour renseigner tous les indicateurs (physiques, financiers et socio-oganisationnels) :

· Exploiter les outils de suivi et appui aux abonnés

· Demander et vérifier la disponibilité des cartes de recharge (nombre de point de vente,  approvisionnement, écoulement)

2.3- Etape 3 : Appui-conseil aux promoteurs des unités de production à base de l’énergie électrique
Cet appui doit être personnalisé. Chaque promoteur ciblé doit être conseiller sur deux volets :
· La bonne gestion et la promotion de ses affaires pour une meilleure rentabilisation : suivi de la gestion comptable (tenue correcte des outils de gestion), promotion des ventes (publicité, recherche de débouchés…)

· La bonne gestion du budget de consommation de l’énergie électrique pour réduire les charges.

3.4- Etape 4 : Réunion de restitution des résultats du suivi-appui.

Après l’analyse du niveau d’exploitation des lignes électriques, il est intéressant de revoir les abonnés pour apprécier avec eux les différents constats

Objectifs :

· Mettre en relief  les imperfections des modes de consommation de l’énergie électrique

· Conseiller  les abonnés sur l’utilisation rationnelle de l’énergie électrique

Participants :

· Intermédiaire social

· Chef village

· Comité villageois de mobilisation

· Les abonnées (ménages, institutions, entreprises et autres).

· Les cotisants à mi-parcours et autres inscrits.

Supports :

· Rôles des différents membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement

· Manuel d’information et de sensibilisation

· Plan de normalisation des branchements secondaires

· Manuels et guides d’utilisateurs

· Fiche de classification des demandeurs (cf. annexe 14)
· Registre de souscription des demandeurs

Déroulement :

La réunion abordera les points suivants:

· Présenter le résultat du suivi.

· Analyser les constats essentiels.

· Prodiguer des conseils et recommander à nouveau l’exploitation des fiches de techniques et des guides/manuels de l’utilisateur.

A la fin de la réunion, il reviendra à l’animateur de :

· Faire faire le point des entretiens qu’il complétera au besoin. 

· Prendre rendez-vous pour la prochaine rencontre.

A l'issue de la réunion, l’animateur remplira la fiche de compte rendu de la réunion et le cahier de visite de la communauté.

Encart n°10
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Annexe 1 : Fiche de compte rendu de réunion de groupe (focus group)

	 ETUDE DE MILIEU
	Compte-rendu de réunion


	Type de réunion :
	Date:

	Département:
	Village:

	Commune:
	Localité:

	Arrondissement :
	Animateur (trice) :

	Heure de démarrage:
	Nombre d'hommes présents:

	Heure d'achèvement:
	Nombre de femmes présentes:


1. Thème de la réunion

             Assemblée générale de présentation du projet 
             Restitution de l'étude de milieu

2. Informations recueillies :


,...
………………………………………………
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..............
……………………………………………………………………………………………………………………………..
3. Questions essentielles suscitées :


,...
………………………………………………
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..............
……………………………………………………………………………………………………………………………..
4. Conclusions générales tirées :


,...
………………………………………………
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..............
……………………………………………………………………………………………………………………………..
Prochaine activité :  ……………………………………………………………………………………………………
Date prévue : …………. /................/...........

Annexe 2: Carte communautaire

	 ETUDE DE MILIEU
	Carte communautaire


	Département: 
	Village

	Commune:
	Localité:



 N
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Toutes ces illustrations ne sont que des exemples et l’animateur amènera les membres de la communauté à faire des représentations qu’ils connaissent et comprennent
Annexe 3 : Principes du focus group 

1-  Principe :

C'est une technique qualitative de collecte d'informations approfondies sur un sujet. Elle rassemble des personnes de même milieu ou ayant  une histoire commune, des expériences semblables, étant de la même génération pour discuter d'un thème précis. Elle permet de recenser les différentes idées qui se dégagent autour d'un thème et de saisir dans des délais courts et à peu de frais d'importantes informations sur les croyances et les pratiques en liaison avec une problématique de développement.
2-  Déroulement :
Avant :

· Définir les différents groupes avec lesquels il sera intéressant de discuter en vue d'obtenir des informations qui donneront une vue d'ensemble.

· Identifier 6 à 10 participants par groupe. Les groupes doivent être homogènes (âge, sexe, ethnie...) pour que :

· chacun soit à l'aise devant l'autre,

· chacun se sente concerné au même titre que l'autre par le problème,

· chacun ait le droit à la parole devant l'autre et se sente permis d'avancer des idées contraires à celles de l'autre.

· Elaborer un guide de discussion avec quelques questions clé.


· Préparer la rencontre: salle, sièges, matériel d'enregistrement

· Le lieu de la rencontre doit être le plus proche des participants; il ne doit pas nécessiter de frais importants pour s'y rendre. On peut le définir de concert avec le groupe.
Pendant :

· Au moins 2 personnes qui maîtrisent la technique:

· Un modérateur (Mo) : il oriente la discussion, fait participer tous les participants au débat, écoute et ramène habilement au sujet en cas de déviance.

· Un observateur (Ob) : il veille à l'enregistrement des informations, prend des notes tout en observant les expressions non verbales, signale au modérateur les points à approfondir.

· Prendre des notes ou enregistrer à l'aide d'un magnétophone: l'un n'exclut pas l'autre. Le magnétophone est très utile mais pas incontournable.

· Une séance, normale dure une à deux heures.

· La disposition du groupe est importante pour maintenir une dynamique.

Après
· Traitement et analyse: transcrire fidèlement et saisir si possible toutes les informations au fur et à mesure que vous les recueillez en veillant à garder le plus possible les mots/termes utilisés; faire ressortir les expressions non verbales des participants. 

· Faire une synthèse par séance.

· Faire une analyse du contenu (dégager les informations par rapport à vos objectifs : compiler les informations par catégorie; relever les points communs et les points divergents.

· Faire ensuite la description des données, l'interprétation des résultats et rédiger 
rapport

Annexe 4 : Guide de discussion pour les focus groups

	  ETUDE DE MILIEU
	Guide de discussion pour les focus group


	Département:
	Village:

	Commune:
	Localité:

	Animateur:
	Animatrice:

	Date:
	Heure de démarrage:

	Nombre de participants:
	Heure d'achèvement:


A – Situation économique du village et besoins prioritaires des populations

1. Activités économiques des populations

1.1. Quelles sont les différentes activités que mènent les hommes dans le village ?

1.2. Quelles sont les différentes activités que mènent les femmes dans le village ?

1.3. Quels sont les marchés fréquentés et leurs cycles ?

	Marché
	Cycle
	Produits échangés
	Fréquentation dans l’année

	1-
	
	
	

	2-
	
	
	

	3-
	
	
	

	4-
	
	
	


1.4. Quelles activités dans le village souffrent de l’absence  ou de l’insuffisance de l’électricité ? (activités mal ou pas exercées)

1.5. Les activités des hommes 

1.6. Les activités des femmes 

1.7. Les activités des jeunes 

1.8. Quels sont les besoins prioritaires d’utilisation de  l’énergie électrique dans le village ? (les différents usages à venir de l’électricité) ? utiliser le tableau à pochette :
Lumière (éclairage domestique), Ménage/cuisine, Appareils domestiques (confort), Machines électriques pour la transformation, Machines électriques pour les petits métiers, Modernes, artisanaux, Machines électriques pour la conservation et le conditionnement, Loisirs, Santé, Administration locale, Eclairage public, Alphabétisation, Cours du soir, Bureautique (informatique et photocopie)

1.8.1. Les besoins prioritaires d’utilisation selon les femmes 

1.8.2. Les besoins prioritaires d’utilisation selon les hommes 

1.8.3. Les besoins prioritaires d’utilisation selon les jeunes 
B – Niveau d’organisation du village et d’appui à la population   (Diagramme de venn)

2. Existence d’infrastructures socio- communautaires et mode de gestion 

2.1. Comment sont gérées les infrastructures socio-communautaires existantes dans votre village ?

	Infrastructures  communautaires
	Mode de gestion
	Difficulté de réalisation et/ou de fonctionnement 

	
	Comité de gestion
	Particulier
	Conseil du village
	Autre (préciser)

  
	 Problème 
	Approche de solution

	Marché 
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	Points  d’eau potable
	PM, FPM
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	
	PEA, AEV
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	Latrines communautaires
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	Maison des jeunes
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	Centre de santé 
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	

	Autres (préciser)
	/____/
	/____/
	/____/
	
	
	


2.2. Existe-t-il des systèmes d’entraide et de solidarité dans le village (mutuelles, tontines) ?   oui /___/  les quelles ? (tableau) non /___/?

	Système d’entraide 
	Champ d’action
	 Durée d’exis- tence
	Bénéficiaires 
	Mode de fonctionnement 
	Collaborateurs 

	1-
	
	
	
	
	

	2-
	
	
	
	
	

	3-
	
	
	
	
	

	4-
	
	
	
	
	

	5-
	
	
	
	
	


2.3. Existe-t-il des organisations de développement (à caractère économique) dans le  village (ONG, groupements, associations) ? oui /____/ les quelles ? (tableau)              non /____/
	Type d’organisation 
	Domaine d’activités
	 Durée d’inter- vention
	Réalisations

dans le village
	Actions  en cours
	Rapports 

	
	
	
	
	
	Avec 
	Nature (A ?...F ?) 

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


A : Collaboration ; B : Compétition ; C : Conflits ; D : Rapports  d’égalité (entraide) ; E : Relations hiérarchiques ; F : Autre (préciser)
3. Appui extérieur au village

3.1. Existe-t-il des structures de développement communautaire intervenant dans le  village ? oui /___/  les quelles ? (tableau)        non/___/

	Nature de la structure 
	Domaine d’activités
	 Durée d’intervention
	Réalisations

dans le village
	Actions  en cours
	Collaborateurs 

	Projet : -------------------------------
	
	
	
	
	

	ONG-----------------------------------
	
	
	
	
	

	Structure administrative ---------
	
	
	
	
	

	Organisation  religieuse/caritative----------------
	
	
	
	
	

	Autres (préciser) --------------
	
	
	
	
	


C – Unités de décision et circulation de l’information  (Sociogramme du village)
4. Centres de décision

4.1. Dans le village, qui peut prendre des décisions qui engagent toute la population?

4.2. Il consulte qui parmi les personnes suivantes pour prendre cette décision ?

4.3. Les personnalités suivantes jouent –elles un rôle dans la prise de décision au village ?
	Personnalités
	Hommes
	Femmes
	A quels sujet ?

	Personnalité politique
	/____/
	/____/
	

	Notables/Sages  
	/____/
	/____/
	

	Roi 
	/____/
	/____/
	

	Chef féticheur 
	/____/
	/____/
	

	Chef religieux
	/____/
	/____/
	

	Groupement  féminin
	/____/
	/____/
	

	Groupements de producteurs
	/____/
	/____/
	

	Groupement des jeunes
	/____/
	/____/
	

	Assoc. villageoise de développement
	/____/
	/____/
	

	Autres ?------------------------------------
	/____/
	/____/
	


5. Dans le ménage, qui peut décider de prendre un compteur prépayé de la SBEE ? 
5.1. quel rôle joue le conjoint dans cette prise de décision et dans sa mise en oeuvre?

5.2. quel rôle joue les autres membres du ménage dans cette prise de décision ?

6. Canaux de communication dans le village
6.1. Comment fait-on  pour transmettre un message à l’ensemble de la population ? 
	
	Elus  locaux
	Autorités  traditionnelles
	Autorités  religieuses
	Responsables d’Association/Groupement

	Canaux habituels
	
	
	
	

	Canaux secondaires
	
	
	
	


6.2. Combien de poste radio y a-t-il en moyenne dans un ménage? /___/ dans le village (environ) /___/

6.3. Quelles sont les stations de radio que vous captez et quelles les émissions écoutées ?
	Noms de la  Station radio
	Nom des émissions
	Horaires d’émission  

	
	
	

	
	
	


6.4. Combien de poste de téléviseur il y a-t-il dans le village ______/

6.5. Quelles stations de télévision captez-vous et que suivez-vous sur ces chaînes de TV ?
	Noms des Stations de TV 
	Nom des émissions
	Horaires d’émission  

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Rites et lumières

7.1. Existe-t-il des pratiques/rites particulières en rapport avec la lumière ? 

7.2. si oui lesquelles ?

7.3. quel est le lien avec la lumière ?
Annexe 5 : Guide d’entretien semi standardisé
	  ETUDE DE MILIEU
	Questionnaire semi structuré à l’intention des personnes ressources


	Département:
	Village:

	Commune:
	Localité:

	Animateur:
	Animatrice:

	Date:
	Heure de démarrage:

	Nombre de participants:
	Heure d'achèvement:


A - Généralités 

1. Identification du village bénéficiaire :
· Département de : ________________________________________________________

· Commune  de : __________________________________________________________
· Centre bénéficiaire de l’électrification: ________________________________________
· Divisions administratifs bénéficiaires du centre électrifié :

· Arrondissement: ______________________________________________________________
· Villages (quartier):_____________________________________________________________
_______________________________________________________________________
· Localités (sous-quartiers): ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Institutions et services présents dans le village (préciser le nombre):

Mairie /__/ Bureau d’arrondissement /__/
Centre de santé /__/ CARDER /__/ PTT  /__/

Pharmacie /__/
Caisse d’épargne- crédit /__/
Eglise/__/

Mosquée /__/
Autres cultes /__/


ONG (siège) /__/

Hôtel/restaurant /__/
Station SONACOP/__/

AEV/__/

Réseau GSM /__/
Autres (à préciser) : _____________________________/__/

Entreprises (préciser le nombre) : 

Commerce / ___/
At.  Soudure /___/
At. Mécanique /___/

At. Couture /___/
At. Coiffure /___/
Electricien /___/

Autres (à préciser, type et nombre) 

Ecoles :

B- Données démographique  et spatiale
2. Population et couverture du réseau de la SBEE
2.1- Arrondissement : _______________________________________________
2.2- Villages (quartier) :______________________________________________

Important : Le tableau suivant est à remplir exclusivement par comptage direct et non pas par interview d’une personne ressource. 

	Localité (sous quartier) ou Hameau 
	Nombre de ménages :
	Total

	
	A moins de 50m
	Entre 50 et 500m
	A plus de 500m
	 Précisé la distance km
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	
	
	
	
	


C- Données socio-culturelles
3. Données socio-culturelles 
3.1- Combien de langues  sont parlées dans le village? ________/_____/
3.2- Combien d’ethnies forment la population du village ________/______/
	Langue/ethnie 
	Majoritaire ? 
	Dominante ? 
	Peu dominante ? 

	1.
	/______/
	/______/
	/______/

	2.
	/______/
	/______/
	/______/

	3.
	/______/
	/______/
	/______/

	4.
	/______/
	/______/
	/______/

	5.
	/______/
	/______/
	/______/

	6.
	/______/
	/______/
	/______/


4.1- Quelles sont les religions pratiquées dans le village ? 
	Religions 
	Majoritaire ? 
	Dominante ? 
	Peu dominante ? 

	Traditionnelles
	/______/
	/______/
	/______/

	Catholique 
	/______/
	/______/
	/______/

	Protestante 
	/______/
	/______/
	/______/

	Evangélique (préciser) ______________
	/______/
	/______/
	/______/

	Christianiste céleste 
	/______/
	/______/
	/______/

	Musulmane 
	/______/
	/______/
	/______/

	Autres ___________________
	/______/
	/______/
	/______/


D- Les centres de décision du village
4. Les centres de décisions :                     

4.1-  Quelles sont dans l’ordre décroissant  les cinq personnes les plus influentes lors des prises de décision dans le village ou la localité ?
	Nom et prénoms
	Sexe 
	Lieu de résidence 
	Fonctions et responsabilités/titre

	1-
	
	
	

	2-
	
	
	

	3-
	
	
	

	4-
	
	
	

	5-
	
	
	


4.2- Quels groupes sociaux sont associées ou consultés lors des prises de décision  du village (donnez sur une échelle de décision allant de 0 à 5 le niveau ou le degré d’implication des groupes aux prises de décisions, avec 0= pas du tout associé et 5 toujours associé)
	Groupes sociaux
	Niveau de sollicitation

	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	Sages et notables
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Hommes 
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Femmes 
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Jeunes 
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Chef religieux
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Représentants d’Association/ Groupements
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/

	Autres
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/
	/___/


E- Réseau GSM dans le village
5. Le village bénéficie-t-il d’un réseau téléphonique GSM ? oui/__/non /___/

5.1- La (les) quelle(s) _________________________________________ _________________ 

5.2- Existe-t-il de  points de vente de cartes de recharge dans le village ? oui/___/ Combien ? /___/                                                Non /__/ pourquoi ?_______________________________________ si oui,  comment sont gérés les points de vente ?
	Point de vente des cartes téléphonique (promoteur)
	 Approvisionnement 
	 Charges et Investissements
	Autres activité du promoteur

	
	Lieu
	Fréq. 
	Coût
	
	

	1____________________________
	
	
	
	
	

	2____________________________
	
	
	
	
	

	3____________________________
	
	
	
	
	


	Point de vente
	Type de carte (Réseau, montant)
	Prix d’achat
	Vente par semaine
	Observation

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3….
	
	
	
	


Annexe 6 : Carte des besoins prioritaires

	BESOINS (image ou symbole)
	HOMMES
	FEMMES
	 JEUNES
	Enfants 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Annexe 7 : Compte rendu d'étude de milieu 
	Département:
	Village:

	Commune:
	Localité:
	

	Arrondissement :                                      km                                


	Distance du centre de santé:
	km

	Distance de l'organisme d'épargne:         km
	Distance du marché le plus proche:
	km


Population :

	Dénombrement de la
	Dans la localité
	Alphabétisé
	Dans le village

	population
	
	
	
	

	Nombre d'hommes
	
	
	
	

	Nombre de femmes 
	
	 
	

	Nombre d'enfants
	
	
	

	Nombre de ménages
	
	
	

	Population totale
	
	
	


	Aspects culturels
	Ethnie
	Langue
	Religion

	Dominante
	
	
	

	Présente
	
	
	


	Personnes d'importance
	Statut/fonction :


	Sexe :


	Lieu de résidence

	
	
	
	
	Localité
	Village/ville 

	Noms, Prénoms
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	


Infrastructures

Habitat:                  Groupé                         Semi-dispersé                           Dispersé

	Type d'infrastructure
	Localité
	 Village
	Type d'infrastructure
	Loc.
	Village.

	Ecole primaire /___/
	
	
	Eglise /___/
	
	

	Ecole coranique  /___/ 
	
	
	Mosquée /___/
 
	
	

	Centre d'alphabétisation  /___/
	
	
	Marché /___/
	
	

	Centre de santé  /___/
	
	
	Magasin /___/
	
	

	Autre:
	
	
	PEM  /___/
	
	


Sources de revenus monétaires

	Cultures de rente
	/___/

	Cultures vivrières
	/___/

	Maraîchage
	/___/

	Exploitation forestière
	/___/

	Transformation de produits agricoles
	/___/

	Elevage.
	/___/

	Pêche
	/___/

	Artisanat
	/___/

	Commerce
	/___/

	Aide des ressortissants
	/___/

	Autre: 
	/___/


6. Organisations existantes

	Appellation
	Genre
	Activités
	Appui extérieur

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


H = Hommes ; F = Femmes ; M = Mixte

Description de système d'entraide dans le village :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Sociogramme du milieu. (Représenté)
7. Hiérarchisation des besoins

	
	Pour les Hommes
	Pour les femmes
	Consensus

	 1
	
	
	

	 2
	
	
	

	 3
	
	
	

	 4
	
	
	

	 5
	
	
	


8. Canaux de communication

Moyens de communications les plus efficaces:

1………………………………………………………………….. 2…………………………………………………………………..

3…………………………………………………………………..
Nombre de ménages disposant d'un poste radio:

 Radio locale la plus fréquemment écoutée:           ………………………………………………………………….
Horaires d'écoute lès plus fréquents:                      ………………………………………………………………….
Existe-t-il un vidéo-club dans le village:                          oui                         non

Remarques : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9.  Niveau de participation des femmes

	
	Toujours
	Souvent
	Rarement
	 Jamais

	Représentation massive aux réunions
	
	
	
	

	Prennent la parole aux réunions
	
	
	
	

	Propositions aux réunions
	
	
	
	

	Contredisent les hommes aux réunions
	
	
	
	

	Prise de décision au sein des ménages
	
	
	
	


Remarques sur futurs rôles envisagés pour les femmes:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Conclusion : 

Date:

Nom de l'animatrice :

Annexe n°8 : Compte rendu de réunion (information et mobilisation/sensibilisation)

	MOBILISATION SOCIALE ET FINANCIERE


Compte-rendu de réunion

	Type de réunion : 
	Date:

	Département:
	Village:

	Commune:
	Localité:

	Arrondissement:
	Animateur (trice) :

	Heure de démarrage:
	Nombre d'hommes présents:

	Heure d'achèvement:
	Nombre de femmes présentes:


1. Informations recueillies :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
2. Questions essentielles suscitées

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Décisions prises

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………
Prochaine activité : …………………………………………………………………………………………………….
Date prévue : …………/……../………..

Annexe n°9 : Tâches et critères de sélection des membres de la structure de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement.  

La structure de mobilisation comprend  (à titre indicatif)  5 membres :

1 président (e)

1 trésorier (ère)

1 secrétaire

2 organisateurs chargés de l’information et de la mobilisation sociale

La composition  définitive de la structure sera celle retenue par le village.

S'il existe déjà une organisation qui fonctionne bien, il y a lieu de considérer les membres et de leur donner la compétence dans le cadre de l’électrification pour la mobilisation des futurs abonnés au lieu de faire élire une nouvelle structure qui risque d'entrer en compétition avec l'ancienne. En cas de non représentativité des femmes, encourager l'élection de membres féminins.

Il est important pour le village d'avoir une structure dont les membres sont élus de manière libre et démocratique et sur la base de certains critères. Le critère constant pour tous les membres est la stabilité et le volontariat et pour certains, la bonne moralité. La représentation des femmes dans cette structure est intéressante pour sceller la confiance des cotisants du fait de la crédibilité des femmes en matière d’argent.

L'expérience montre 3 leçons à tirer pour le choix des membres:

1. Le poste de trésorier (ère): les détournements de fonds constituent un problème majeur dans les villages dans le cadre des actions communautaires. Les hommes ont des obligations sociales à honorer qui les incitent à utiliser l'argent (en attendant) des cotisations des tiers. Il est souhaitable de proposer ce poste aux femmes.

2. Pour des raisons de transparence et de contrôle interne, il est souhaitable que 
le comité ne comporte pas des membres d'une même famille.

3. L'inclusion des chefs coutumiers et religieux dans le comité est préjudiciable à la bonne gestion du compte. Ils ne doivent être consultés que pour l'arbitrage en cas de litige.

Profil et tâches des membres du CVMC/MA

	Fonction 
	Tâches 
	Critères 

	Président(e)
	· Représenter le comité de mobilisation devant  la SBEE et les autres partenaires au projet

· Organiser les réunions du CVM (ordre du

· jour, convocation et présidence)

· Faire exécuter les décisions

· Régler les litiges entre les membres du CVM et les clients

· Contrôler les tâches des membres  

· Rendre compte à la population de la gestion du niveau de mobilisation
	· Résident (e) au village et stable

· Expérimenté (e) dans la direction de groupe

· Etre respecté (e) et écouté (e) 

· Ayant de l’autorité et une ouverture d’esprit.

· Dynamique

	Trésorier (ère)
	· Garder la caisse  

· Tenir le compte ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Présenter la caisse chaque fois qu’on lui demande
	· Résident (e) au village et stable

· De bonne moralité

· Inspirant confiance

· De préférence une femme

	Secrétaire 
	· Tenir le registre des futurs abonnés 

· Etablir les procès verbaux de réunion
	· Résident (e) au village et stable

· Lettré(e) ou alphabétisé (e) 

· Ordonné (e) et soigné (e) 

	Organisateur 
	· Faire circuler l’information

· Prévoir et apprêter les lieux de rencontres 

· Encourager l’épargne 
	· Résident (e) au village et stable 

·  Accueillant et rassembleur

· Ordonné (e) et soigné (e)


Annexe n°10 : Compte rendu de mise en place de la structure de mobilisation et de collecte
 MISE EN PLACE DE LA STRUCTURE DE MOBILISATION

 Compte-rendu  

Le tableau suivant récapitule les résultats des discussions concernant la définition des profils des membres de la structure de gestion.

	Postes
	Groupe d'hommes
	Groupe de    femmes
	Consensus

	Président
	
	
	

	Trésorier
	
	
	

	Secrétaire
	
	
	 

	Organisateurs :
	
	 
	

	Autre
	
	
	

	Mode de vote

choisi
	 
	
	


Il sera compléter par un PV de déroulement de la séance et d’élection des membres du bureau.

Annexe n°11 : Procès verbal d'élection de la structure de mobilisation et de collecte
L'an
deux
mille
et
le
s'est
tenue
une
Assemblée

Générale au cours de laquelle ont été élus les membres du Comité villageois de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement à la SBEE du village :

Le village de : ……………………………………………………

Arrondissement de : …………………………………………….

La commune de :………………………………………………..

L'assemblée Générale a démarré à
h
pour s'achever à
h …..

Le mode de vote a été:
     
Secret

  
A main levée

 
Par alignement

  
Par désignation à l'unanimité

Nombre de personnes présentes à l'élection:
Hommes

Femmes

Enfants

La composition de la SGPE est la suivante:

· président (e) : ................................................................................................................

· trésorier (ère) :      …………………………………………………………………………….                

·  secrétaire: …………………………………………………………………………………….

· Les organisateurs : ………………………………………………………………………......

                                     …………………………………………………………………………..

Signatures : 


Membre du présidium                               Membre du présidium                          Animateur (trice)

Président (e)                                              Secrétaire                                              Trésorier (ère)




Organisateur 1                                                                                                          Organisateur 2 :

Annexes 12 : cahier de procès verbal du CVMC / MA

	
PROCES-VERBAL DE REUNION

(pour le secrétaire)

Comité villageois de mobilisation de ……………………….

Date :………………….

Type de réunion: ……………………………

Présence : 

Absence :

 Sujets discutés

Décision prises

1

2

3

4

1

2

3

4

Prochaine réunion prévue le :………………….. 

Fait à …………………le …../…./……..




Annexes 13 : Rapport d’étude du milieu villageois
Introduction :
· Contexte de l’étude

· Contenu de l’étude

1. Le cadre physique

· Situation géographique dans la région  ou dans la commune de tutelle 

· Caractéristiques physiques et  environnementales (climat, sol, végétation, hydrographie)

· Présentation et description sommaire du village (aspects global de l’agglomération, passage des routes et pistes,)

· Données socio-économiques du milieu existence (place du marché ? école ? maison des jeunes ? cimetière ?  Place publique ou arbre à palabre? Centre de santé ? Services administratifs ? Lesquels ?) NB : Situer à chaque fois l’emplacement dans le village. 

· Description de la couverture téléphonique au plan spatiale (zone couverte, zone non couverte)

2. Le cadre humain

· Caractéristique de l’habitat (dispersé ? regroupé ? quoi ? comment ? nombre de quartiers? Hameaux ? ) 

· Importance de la population (nombre total ? différents groupes humains et leur importance en nombre?), place des allogènes

· La structure par sexe et par  âge (donner les proportions) - confère RGPH 3

· Importance de la religion (les différentes pratiques religieuses et leur importance au sein de la population)

· Description des groupes de bénéficiaires de la couverture téléphonique.

3. Les données économiques 

· Activités principales (activités économiques prédominantes, activités secondaires)

· Les différentes productions

· Les produits échangées, les produits consommés.

· Les différentes sources de revenus (les activités de transformation, les activités d’échanges) 

· Les marchés fréquentés et leurs cycles. 

· Les problèmes économiques liés au manque ou à l’insuffisance de électrique

4. L’organisation sociale et esprit associatif.
· Les structures sociales

· Les centres de décision et les personnes influentes

· Les organisation, groupements et associations existantes et domaine d’activité

· Les rapports entre les différents mouvements associatifs.

· Les organisations et structures de développement intervenant dans le village et leurs domaines d’intervention

· Les rapports entres les organisations de développement locales et les structures d’appui

· Evaluation de la capacité organisationnelle de la communauté et appréciation de l’esprit associatif et communautaire de la population

5. Les infrastructures socio-économiques existantes
· Nombre estimatif d’entreprises : boutiques, buvettes, ateliers de toutes sortes, …

· Niveau de performance des entreprises (les raisons des contre-performances.  La  place de l’électricité ?) 

· Nombre : d’écoles (primaires, secondaires), de centre de santé, de maison de loisir,  structures administratives locales,… 

· Capacités de desserte et de service des infrastructures sociales (les raisons des contre-performances. La  place de l’électricité ?)
6. Les pratiques liées à la consommation de l’énergie 

· Différentes sources d’énergie dans le village

· Différents modes d’éclairage

· Estimation de la consommation  mensuelle de pétrole d’un lanterne pour l’éclairage

· Estimation de la consommation mensuelle d’essence d’un groupe électrogène  pour l’éclairage et les autres usages

· Estimation de la consommation mensuelle des piles pour l’éclairage et autres usages

· Les attentes des populations en matière d’éclairage  

7. Les besoins en matière d’électrification
· Evaluer les besoins et attentes de la population en matière d’électrification (commentaires des données sur les utilisations   potentielles l’énergie électrique : inventaires des activités à base de l’électricité, formes d’usages de l’électricité) 

· Estimer les abonnés potentiels (confère spécification groupes de bénéficiaires).

8. Les avantages à tirer de l’électrification selon la population
· Différents usages futurs de l’électricité selon les populations et les bénéfices à en tirer ?

· Les opportunités de création d’activités/emplois ?

· Les chances de développement pour le village ?

· Etc…

Conclusion :
Que retenir ?

· Importance du village ? (L’importance de sa population, l’importance de son activité économique, l’importance de son rôle au plan administratif, l’importance de infrastructure socio-économique….)

· L’importance de l’électricité pour le développement du village au regard des  attentes de la population

· L’opportunité de l’électrification du village ?

Annexes au rapport

· Carte communautaire de la localité  

· Sociogramme de la localité  

· Diagramme de Venn  

· Fiche de compte rendu de l’étude du milieu village 

· Questionnaire semi- structuré

Annexes 14 : Stratégie de mobilisation sociale et de collecte des frais d’abonnement
1. Objectif : 

Permettre à la grande masse de la population susceptible d’être branchée, de mobiliser progressivement, suivant ses capacités financières, les frais d’abonnement qui s’élèvent à 

50 000 F CFA au moins.

2. Activités : 

2.1- Créer ou identifier une structure villageoise de mobilisation et de collecte  des frais  d’abonnement à la SBEE

2.2- Adopter les textes réglementaires devant régir le fonctionnement  de la structure et le compte bancaire

2.3- Faire ouvrir un compte d’épargne de proximité, compte ‘’électrification par réseau SBEE’’
2.4- Appuyer le recensement des futurs abonnés et la collecte des frais d’abonnement

2.5- Assurer la tenue du registre des souscriptions  individuelles par la structure de mobilisation

2.6- Tenir à jour la fiche de suivi de la mobilisation  des frais d’abonnement par  village

2.7- Tenir des réunions de suivi-appui au CVMC

2.8- Tenir des réunions de compte rendu/sensibilisation de la population
3. Approche :
C’est une approche participative qui consiste à conduire la communauté à mettre en place le système de mobilisation et de collecte de l’épargne pour le paiement des frais d’abonnement à la SBEE. 
Les étapes du processus sont les suivantes :
3.1- Préparation et organisation  de la réunion de prise de décision sur le mécanisme de mobilisation et de collecte des frais d’abonnement individuel.  

· Revoir les conclusions de l’étude du milieu villageois et de l’enquête socio-économique
· Rencontrer à nouveau les autorités politico-administratives, les personnes ressources, les sages et notables pour négocier le rendez-vous
· Informer amplement la population de la date, du lieu et de l’objet de la rencontre. 

3.2- Tenue et déroulement de la réunion de prise de décision en présence de toutes les parties concernées.  

· Présenter l’objet de la rencontre ainsi que l’ordre du jour.
· Informer une nouvelle fois du montant des frais d’abonnement (50 000 F CFA)

· Déterminer avec les communautés les différentes possibilités de mobilisation des frais d’abonnement  pour le compte de la SBEE suivant les réalités du milieu.

· Retenir le mode de collecte le plus performant et le plus transparent aux yeux de la communauté. (collecte primaire par l’organe de mobilisation puis versement par tranche  à la banque de proximité? versement direct à la banque par chaque demandeur ?) 
· Identification par la communauté de la structure villageoise de mobilisation et de collecte des fonds :

· Faire élire par population le comité villageois de mobilisation et collecte, soit 
· Faire identifier une organisation villageoise bien structurée et performante (cf. profil et tâches des membre du Comité Villageois de Mobilisation et de Collecte)
3.3- Rédiger le procès verbal de mise en place de l’organe de collecte des fonds ou de l’investissement de la structure retenue qui sera chargé de la collecte des frais d’abonnement

3.4- Définir  le mode de collecte des frais d’abonnement des clients. (par tranches ? de combien ? quelles sont les échéances ? suivant les possibilités de chacun ?...)

3.5- Définition des canaux de communication entre la communauté l’ONG et  la SBEE
4. Mission de l’organe de mobilisation et/ou de collecte des frais d’abonnement: 
4.1- Contribuer à l’élaboration des textes règlementaires

4.2- Ouvrir un compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ en son nom et pour le compte du village.

4.3- Tenir un  registre des souscriptions individuelles à la banque villageoise (CLACAM/CVEC) où sont inscrits noms et prénoms des clients, date de versement de la tranche partielle et montant versé (cf. fiche)
4.4- Assurer la tenue correcte du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’ 

4.5- Délivrer un reçu à tout cotisant à chaque versement.
4.6- Inciter les cotisants  à la toute petite épargne et assurer la collecte primaire.

4.7- Tenir des réunions mensuelles de compte rendu et de sensibilisation 

4.8- Tenir des réunions hebdomadaires de mise au point entre membres du CVMC

5. Résultats attendus: 
5.1- La population commence à épargner.

5.2- Les membres du CVMC analysent les blocages et appréhende les difficultés de la mobilisation et de la collective des  frais d’abonnement individuel. 

5.3- Plusieurs cotisants ont fini de mobiliser les frais d’abonnement
5.4- Les clients potentiels mettent à jour leurs pièces d’identité, acte de naissance.
5.5- Les cotisants à jour formulent et adressent  leurs demandes d’abonnement de la SBEE.

6. Implication du Chefs d’Arrondissements de tutelle et du chef  village dans l’organisation de la réunion de prise de décision.

6.1- Objectif : 
Obtenir l’adhésion de tous au mécanisme mobilisation et de collecte qui sera retenu et lui donner  un caractère très officiel.
6.2- Approche : 

L’activité est mise sous la responsabilisation des responsables à la base de l’administration locale.

· Les autorités locales informent la population en étroite collaboration avec  l’ONG

· Fixent la date de la rencontre.

· Convoquent les participants

· Dirigent la séance

7. Les participants à la réunion villageoise de prise de décision par localité :

· Le chef de l’arrondissement de tutelle du village concerné.

· Le (s)   délégué(s)   et ses  (leurs)  conseillers

· L’ONG d’intermédiation sociale : animateurs et responsables   
· Les représentants des quartiers et/ou des hameaux
· Les responsables d’associations et groupements villageois.

· Les personnes influentes du village (leaders d’opinion, chef religieux, sages et notables…)
· Les personnes ressources : fonctionnaires en service dans le village.
REGISTRE  DE SOUSCRIPTIONS INDIVIDUELLES DES FRAIS D’ABONNEMENT À LA SBEE

VILLAGE DE :…………………………………………N° de compte …………………………………………
	N°


	Nom et Prénoms
	Versement 

 1
	Versement 

 2
	Versement 

3
	Versement 

4 
	Versement 

5

	1
	
	 Date
	Mtant 
	Ermg.
	Date
	Mtant 
	Ermg.
	 Date
	Mtant 
	Ermg.
	Date
	Mtant 
	Ermg.
	Date
	Mtant 
	Ermg.

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Annexes 15 : Approche pédagogique générale pour les sessions de formation spécifiques
Introduction :
Conçues dans un style clair et simple, la session de formation proposée constitue un véritable atelier/laboratoire au sein duquel les participants apprennent en s’amusant. L’approche doit être essentiellement participative et place les apprenants au cœur des questions pendantes par des exercices ciblés sur la vie du groupe et des mises en situation régulières.

La session de formation est vécue comme de véritables expériences d’apprentissage de l’adulte au cours desquelles les participants acquièrent des connaissances et assimilent des compétences qui les incitent à changer de comportement. Les outils pédagogiques consistent dans un dosage flexible des techniques d’apprentissage de l’adulte : brainstorming, discutions, questions et réponses, études de cas, échanges d’expériences, jeux de rôle et mise en situation. Elles privilégient l’interactivité et révèlent chez l’apprenant, les comportements à éviter et les attitudes à adopter.

Démarches à suivre pour démarrer les séminaires

Pour démarrer le séminaire, votre première démarche consiste à créer une atmosphère conviviale qui soit propice à l’apprentissage. Rappelez-vous que les participants sont des adultes qui se trouvent dans un environnement nouveau, susceptible de développer quelques appréhensions de leur part. Ils ne sont peut-être pas sûrs que le temps qu’ils vont consacrer au séminaire en vaut réellement la peine. Il est donc très important de créer, dès le début, une atmosphère de confiance et de les assurer que le séminaire leur sera bénéfique.

Un niveau élevé de participation de la part des participants est l’une des clés de l’efficacité et de la réussite d’un séminaire. 

Souhaitez la bienvenue et présentez-vous aux participants (3mn)
Même si tous les participants vous connaissent et vous ont déjà rencontré, il est utile de vous présenter pour créer une atmosphère conviviale.

· Il est vraiment recommandé de donner une brève explication sur le déroulement du séminaire enfin de permettre aux participants de bien gérer leurs activités quotidiennes.

· Expliquez que la formation mettra surtout l’accent sur leurs problèmes spécifiques en prenant l’engagement que vous ferez de votre mieux pour répondre à leurs préoccupations individuelles.

· Lancer aux participants le défi de profiter au mieux de l’occasion d’apprendre.

· Expliquez aux participants ce qu’ils sont en droit d’attendre des séances de formation.

Les participants se présentent et expriment leurs attentes (5 à 10 mn)

Demander aux participants de se présenter au groupe et de dire en même temps ce qu’ils attendent du séminaire. Ces présentations peuvent se faire de plusieurs manières intéressantes, en fonction du temps dont on dispose :

· On peut demander aux participants de se mettre deux par deux pour mieux se connaître. Chacun d’eux s’adresse à l’audience  pour présenter sont partenaire, son expérience professionnelle, son activité et sont attente du séminaire etc.

· Les participants peuvent s’asseoir en cercle. En votre qualité de formateur, commencez par vous présenter tout en tenant à la main une balle. A la fin de la présentation de votre personne, exposez brièvement ce que vous attendez du séminaire. Demandez à ce que chacun/chacune explique, pour sa part, ce qu’il/elle attend du séminaire. Lancez alors en direction d’un participant dans le cercle. La personne qui aura attrapé la balle devra se présenter.

Au cours de ces présentations, inscrivez au fur et à mesure, les attentes exprimées par les uns et des autres.

Présentation des objectifs et nivellement des attentes (3 à 5 mn)

· Discutez les objectifs immédiats et à court terme du séminaire

· Expliquez clairement aux participants si les attentes exprimées peuvent être traitées ou si elles dépassent manifestement le cadre et la compétence du séminaire. Ne promettez aux participants que ce que vous pouvez effectivement traiter et informer, et ce qu’il sera réellement possible de couvrir en étant le plus clair possible.

· Affichez la feuille de papier grand format sur un mur afin que son contenu puisse être lu par tout le monde. Laissez la page affichée jusqu’à la séance de synthèse finale afin de voir quelles attentes auront été effectivement satisfaites

Expliquez le calendrier du séminaire et discuter sur la manière de travailler ensemble (15 mn)

· Veillez à ce que tous les participants comprennent et se mettent d’accord sur le ou les objectifs du séminaire (consensus) afin d’éviter tout malentendu.

· Donnez des informations générales sur le programme de formation, ses composantes et sa méthodologie.

· Expliquez le déroulement séquentiel du séminaire.

· Veillez à ce que le calendrier (y compris les pauses) soit correctement compris.

· Soulignez l’importance d’arriver à l’heure et de participer à toutes les séances.

Plan type d’ouverture d’un séminaire
	Temps 
	Activités
	Méthode d’animation
	Ressources/matériels

	10 min

5 min

15 min
	Bienvenue des participants et présentations

Objectifs du séminaire / nivellement des attentes personnelles

Présentation du programme, décision sur la manière de travailler ensemble
	Brève salutation.     Tout le monde se présente

Exposé suivi de discussion

Exposé, discussion et prise de décisions
	Tableau noir + craie

Ou 

Tableau à feuilles +

marqueurs


Démarche à suivre pour la conduite du séminaire

2.1- La conduite des séances 
Tous les formateurs et les personnes-ressource doivent utiliser des plans de séance. C’est la seule façon de s’assurer que les objectifs des séances sont effectivement définis, que les points les plus importants ne sont pas laissés de côté et que les besoins en formation sont couverts.

Au début de la journée suivante, un participant tiré au sort faire un bref compte-rendu de la journée précédente et le groupe en discute (5 min)

2.2- Exemples de plan de séance d’une formation  « gérer mieux votre entreprise »

Séance 1 : connaître vos coûts                           

                                                                                                       Durée : 1heure 30 minutes

Objectifs : 
· permettre aux participants de : 

· Comprendre ce qu’est le coût

· Séparer les coûts directs des coûts indirects 

· Décrire comment l’établissement des coûts peut améliorer leurs affaires

	Temps 
	Activités
	Méthode d’animation
	Ressources/matériels

	10 min
	Objectifs
	Exposé
	Tableau à papier ou tableau noir

Manuel : calcul des coûts à distribuer à chaque participant

	10 min
	Que sont les coûts et comment établir les coûts
	Exposé 

Expliquez ce que sont les coûts et comment les établir
	

	30 min
	Coûts directs
	Exposé 

1. expliquez qu’il y a deux sortes de coûts : coût directs et coûts indirects

2. expliquez ce que sont les coûts directs

3. expliquez ce que sont les coûts directs de matières premières et les coûts directs de main-d’œuvre 
	

	20 min
	Coûts indirects
	Exposé

Expliquez ce que sont les coûts indirects
	

	20 min 
	Comment l’établissement des coûts peut améliorer vos affaires ?
	Discussion ouverte

1. Demandez aux participants d’étudier les trois encadrés aux pages 16 et 17

2. Demandez aux participants de suggérer des réponses aux questions de l’exercice de la page 17

3. Résumez en reprenant les quatre points à la page 18
	


2.3- Utilisation du support visuel/audiovisuel

Tout bon formateur doit maîtriser l’usage des supports visuels. Lors d’une formation, le formateur peut utiliser les outils suivants :

· Flip-chart (tableau à feuilles géantes) ou tableau noir.
· Rétroprojecteur et présentations multimédia. Le rétroprojecteur ou le vidéo-projecteur sont des supports visuels très efficaces mais assez coûteux. Ils ne sont pas utilisés pour renforcer ce dont le formateur parle, mais pour ce qu’il dit.

· TV/Vidéo/DVD. Montrer une vidéo est une méthode très efficace de formation des adultes. Le seul inconvénient est représenté par le coût élevé du support.

2.4- Les stimulants (brise-glace) (5 à 10 mn)

Les stimulants peuvent être utilisés entre deux séances, après le déjeuner, après une pause café, ou à n’importe quel moment où le formateur sent la nécessité de dégourdir les participants

Exemple des jeux de : 

- rive – rivière

- c’est froid- c’est chaud

- de chat et de chien

- détection du chef d’orchestre 

- chiffre

· Stimuler la créativité

Exemple : 1) jeux des quatre droites pour joindre neuf points

2) jeux de bûchette

· Activer les participants

Exemple : faire le banc


Chanson : jo/se/phi/ne/  quand/  les  /pa/pi/llons/  vol/ti/gent/


Lecture rapide de la phrase : Jésus chez Zachée
Exercice : le dernier mot

Exercice : Boum !

Exercice : ‘Racontez une histoire’

Evaluation journalière (5 mn)

A la fin de chaque journée du séminaire, demandez aux participants de faire l’évaluation des travaux de la journée. Avant de démarrer la journée suivante, commencez par exposer les réactions enregistrées lors de l’évaluation de la journée précédente. Il est vivement recommandé de ne pas négliger d’apporter rapidement une solution aux petits problèmes qui ont pu être évoqués lors de ces évaluations afin de mettre fin aux irritations qui peuvent affecter le moral et l’enthousiasme des participants.

L’évaluation par les participants au terme du séminaire (30 mn)

L’évaluation sera faite à la manière canadienne. Il y aura un test écrit à la fin pour évaluer le niveau d’appropriation du contenu du séminaire. 

Analysez les réponses de chaque participant qui auront été ainsi consignés sur la fiche d’évaluation finale

Annexes 16: outils de  suivi de la mobilisation 
	Tableau 1 : Dénombrement des ménages sous réseau 
	

	                 Village de :  ………………………………………………………………………

	 
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	Localité / quartier ou Hameau 
	Nombre de ménages :
	Total
	Commentaires

	
	
	A moins de 50 m
	Entre 50 et 250 m
	250 à 500m
	 500 m et plus  
	
	

	
	
	
	
	
	Nombre
	Distance 
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	150
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  


	Tableau 2 : Répartition des inscrits 

	Village de : …………………………………………………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	Localité / quartier ou Hameau
	Nombre de ménages 
	Nombre d’inscrits
	Nombre d’inscrits (suivant la distance en m)
	Commentaires 

	
	
	
	
	0 à 50  
	50 à 250   
	250 à 500  
	500   et plus
	 Total
	

	
	
	
	
	
	
	
	Nombre
	Distance 
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	150
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total 
	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tableau 3 : Répartition des remettants selon la distance au réseau

	Village de : ……………………………………………………………………….


	N°
	Localité / quartier ou Hameau
	Nombre de ménages 
	Nombre d’inscrits
	Nombre d’inscrits (suivant la distance en m)
	Commentaires 

	
	
	
	
	0 à 50  
	50 à 250   
	250 à 500  
	500   et plus
	 Total
	

	
	
	
	
	
	
	
	Nombre
	Distance 
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	150
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Total 
	 
	 
	 
	 
	  
	 
	 
	 
	 

	    Tableau 4 : Niveau de mobilisation des villages,  à la date du : ……………………………

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Village 
	Quartiers / localités 
	Nombre de ménages 
	Nombre d’inscrits
	Nombre de remettants par tranches de F CFA
	Taux de pénétration (Nbr Rem./Nbre Mén.)
	Montant  en compte
	Observations

	
	
	
	
	Inférieur à 25 000
	Entre 

25 000 et 50 000
	50 000 et plus 
	Total
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	Total 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	
	Total 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	  


	Tableau 5 : Localisation des demandeurs de compteurs électriques

	Village de : …………………………………………………



	N°
	Nom et Prénoms                            (suivant la vraie identité : se référer à la carte d'indentité ou à l'acte de naissance)
	Quartiers / localités 
	Montant mobilisé
	Distance du réseau (en mètre)
	Commentaires

	
	
	
	
	< à 50 m
	de 50 à 250    m
	de 250 à 500 m
	Appréciation
	

	1 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 180
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  


Annexes 17 : Règlement Intérieur du comité de mobilisation et de collette des frais d’abonnement

REGLEMENT INTERIEUR

1- Création         

L’an deux mil ….….et le ...................est crée un Comité Villageois de Mobilisation et de Collecte des frais d’abonnement dans le village de...............................................................................................................
Arrondissement :…………………………………………………………………………………………………………….
Commune de : .......................................................................................................................................................
dont l’objet est de à travers une mobilisation massive de la population
2- Dénomination
La structure chargée de faire la promotion de l’électricité est appelée: Comité Villageois de Mobilisation et de Collecte des frais d’abonnement (CVMC) à la SBEE
3- Composition. 
Il est composé de  ............... (...........)  Membres élus en Assemblée Générale (AG).

Le CGPE comprend :

1 Président : …………………………………………………………………………………

1 Trésorier : ………………………………………………………………………………….

1 Secrétaire : ………………………………………………………………………………..

2 organisateurs : ……………………………………………………………….

1…………………………….. :  ……………………………………………………………...

1……………………………… :  …………………………………………………………….
4- Conditions d’éligibilité
Pour être élu membre du comité de gestion du point d’eau et d’assainissement, il faut : 

- Résider dans le village.

- Avoir au moins…….. ans d’âge

- Etre de bonne moralité et très responsable
- Servir d’exemple et avoir fait certaines preuves de crédibilité

- ……………………………………………………………………………………………………………..

- ……………………………………………………………………………………………………………..

- ……………………………………………………………………………………………………………..

5- Mandat/
Les membres du CVMC sont élus pour toute la durée du projet d’électrification du village qui comporte les phases essentielles  suivantes :

· Construction  du réseau électrique
· Branchement  des demandeurs 
· Appui-suivi des abonnés
6- Gratuite des fonctions 
Les fonctions des membres du CVMC sont exercées gratuitement. Mais les frais spéciaux nécessaires à l’exercice de leur fonction sont remboursables sur présentation des pièces justificatives.

Il s’agit de : 
· Frais de déplacement

· Frais liés à la gestion du compte bancaires

· ………………………………………………………………………………………………………………………….

· ………………………………………………………………………………………………………………………….
7- Tâche de la structure
Les membres du CVMC ont pour tâche de :

Responsabilités :
- Se  réunir tous ………jours et faire les procès verbaux des réunions ;

- Assurer la collecte et le versement des  tranches partielles des frais d’abonnement des futurs clients 
- Appuyer les activités de promotion de l’électricité au village.
- Prendre part aux AG d’information, de mobilisation et de sensibilisation
- Assister l’entreprise lors de la construction du réseau électrique
- Rendre compte régulièrement à la population du niveau de motivation et de mobilisation du village pour l’électricité.
- Assurer la gestion quotidienne du compte électrification par réseau SBEE suivant les règles d’usage du compte

8- Attributions des membres du CVMC
· Le Président est responsable de la promotion de l’électricité dans son village.  Il a pour mission essentielle de favoriser l’abonnement du plus grand nombre de ménages et d’institutions sociales ainsi que tous les autres types d’utilisateurs. A cet effet, il 
· Représente le comité de mobilisation devant  la SBEE et les autres partenaires au projet

· Organise les réunions du CVMC (ordre du jour, convocation et présidence)

· Fait exécuter les décisions

· Règle les litiges entre les membres du CVM et les clients

· Contrôle les tâches des membres  

· Rend compte à la population de la gestion du compte et du niveau de mobilisation
En cas d’empêchement du président, le .................................................................................................................... est chargé d’assurer ses fonctions.
· Le (la) trésorier (ère) : 

· Garde la caisse  

· Tient les document du compte ‘’électrification par réseau SBEE’’

· Présenter la caisse chaque fois qu’on lui demande
· ……………………………………………………………………………………………………………….
· Le (la) secrétaire
· Tient le registre de souscription des futurs abonnés 

· Etablir les procès verbaux de réunion
· ……………………………………………………………………………………………………………….

· Organisateur(s)
· Fait circuler l’information

· Prévoit et apprête les lieux de rencontres 

· Encourage l’épargne des cotisants
· ……………………………………………………………………………………………………………….
9- Remplacement des membres
En cas de décès d’un membre, il faut attendre  ................................ mois pour pourvoir au poste.

En cas de maladie (incapacité prouvée) il faut un délai de ...................................................... pour remplacer l’intéressé.

En cas de long voyage (de plus d’un mois) déclaré par l’intéressé, il faut choisir un intérimaire ayant les mêmes compétences. 

En cas de démission, le membre démissionnaire doit le notifier au comité par écrit avec ampliation au chef du village et verbalement en A.G. avec les motifs qui justifient cette démission.
10- Réunions de bureau
Au sein des membres du comité:

Les membres du CVMC se réunissent ordinairement ................... fois par mois (par semaine) à la demande du président.

La convocation est faite: par annonce par l’ (les) organisateur(s) ; par convocation verbale ; écrite.

Les membres du CVMC se réunissent extraordinairement à la demande de la SBEE ou toute autre structure.

Combien de membres seront présents pour décider valablement :

- réunions ordinaires :.......................................................................................................

- réunions extraordinaires : ..............................................................................................

Réunion comité et villageois:

Le comité sous la responsabilité de son président convoque l’Assemblée Générale (AG) par crieur public ; par affichage ; par convocation écrite ou tout autre moyen.

L’Assemblée Générale se réunit ........................  par trimestre.
Les Assemblées Générales extraordinaires peuvent être convoquées par le village, par la SBEE ou toute autre structure que la juge nécessaire.

La convocation est faite une semaine avant et rappelée trois jours avant la date de l’AG par les crieurs publics, affichages ou par tout autre moyen.

Cette convocation précise : la date, le lieu de la réunion et les points de l’ordre du jour.

Seront présents à cette réunion extraordinaire les 3/4 au moins des cotisants avec la présence des   notables et personnes ressources.
11- Sanctions (Enumérer les conflits possibles)
En cas de conflit au sein du comité : ............................................................................................... .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................................

En cas de détournement de frais des cotisation des épargnants au sein par un membre du comité : :.......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... 

En cas de conflit non mentionné (énuméré) qui doit intervenir pour régler le problème ? .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... .........................................................................................................................................................
12- Dispositions diverses
Tous les membres du CVMC  sont tenus de mobiliser leur frais d’abonnement pour compterparles premiers abonnés du village. .......................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................... 
Lieu et date: 
Signatures:
Président CGPE:
                             Secrétaire:
                                   Autorité locale (CA) :

.....................................                     ....................................                     ...................................
Annexes 18: Règles d’usage du compte ‘’Electrification rurale par réseau SBEE’’ 

Règles d’usage du compte ‘’électrification rurale par réseau SBEE
Le  village de .................................................................
Arrondissement : ……………………………………………….  

Commune :...........................................................................     

A entrepris les démarches et ouvert un compte : dont les références sont mentionnées ci-après :

- Date d’ouverture : …………………………………………
- Localisation : ………………………………………………
- N° de compte :……………………………………………
- Signataires :
…………………………………………………………fonction/rôle…………………………………………..
…………………………………………………………fonction/rôle…………………………………………..
…………………………………………………………fonction/rôle…………………………………………..
1- Nature et objet du compte :
Le compte ‘’électrification rurale par réseau SBEE dont les références sont ci-dessus mentionnées, est ouvert et mis à la disposition du village. Il s’agit d’un compte d’épargne et/ou de dépôt. Il a pour objet de part sa proximité, de faciliter la mise en place  progressive des frais d’abonnement des futurs clients de la SBEE.

2- Collecte et gestion  du compte :

- Les frais d’ouverture du compte ‘’électrification rurale par réseau SBEE  du village de ………………………………………sont mobilisés par toute sa population et ce, à l’inscription sur la liste de souscription. Le montant minimale de ladite souscription est de :              …………………………………………………………………………………….....………………F CFA

- Dès son ouverture l’intitulé et le numéro de compte sont publiés  par le crieur  ainsi que les radios locales à l’intention de toute la population et des ressortissants   du village ayant résidence partout ailleurs dans le pays.
- Les versements des tranches des souscriptions induviduelles pour l’abonnement à la SBEE sont effectués par tout cotisant qui le désire.
- Le cotisant rend son reçu de versement au CVMC qui en prend soin et retire en échange   un reçu certifié par le président du CVMC.
- En cas d’éloignement de la banque, une collecte primaire dont le montant minimal est fixé à………………………………………………………………..…..F CFA, sera assurée par le CVMC. 
- Le CVMC délivre à chaque fois un reçu certifiant qu’un tel montant est perçu par lui en vue d’un versement groupé.
- Le montant de la caisse ne doit pas dépasser cinquante mille (50.000) Francs CFA
- Pour tout retrait l’avis motivé de la Direction Régionale de la SBEE est nécessaire et ne doit se faire que  dans le cadre du paiement des frais d’abonnement ou de la rétrocession des cotisations aux  épargnants non éligibles;

- Les retraits d’argent se feront sur la signature obligatoire de deux signataires au moins dont le Président.

- La tenue des documents de gestion du compte (carnet de banque,  registre de  souscriptions des cotisants, carnet de reçu…) est quotidienne et obligatoire pour des besoins de contrôle.
3- Dispositions financières/
Le CVMC dispose des recettes issues des petites souscriptions complémentaires des épargnants en vue de  son fonctionnement. Ces frais de fonctionnement ne couvrent que :
- Les déplacements pour les opérations bancaires,

- Les formalités d’ouverture du compte
- L’information en vue des assemblées générales
La gestion financière est assurée par le (la) trésorier (ère) du CVMC sous l’autorité du président.

Le (la) trésorier (ère) est tenu d’enregistrer toutes les opérations bancaires et comptables.

La caisse du CVMC est gardée par ............................................................................................................
Le carnet du CVMC est détenu par .............................................................................................................
Les versements à la banque sont effectués par .........................................................................................
La  périodicité des versements est de .........................................................................................................
4- Contrôle :
La Société Béninois d’énergie électrique (SBEE) ; les autorités politico administratives ; l’Association de Développement ou tout autre structure compétente peut assurer le contrôle au niveau des finances du CVMC et de son fonctionnement.

Lieu et date : …………………….le ……………………200
Signatures:
         
Président CVMC
          Secrétaire
             Trésorier (ère)                        Autorité locale 
.................................               ................................
 .....................................       ……………………
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Aptitudes de l'animateur


Bonne observation


Bonne communicabilité


Politesse pour ne pas choquer


Respect des us et coutumes


Capacité de facilitation 


Savoir entretenir une bonne ambiance de travail


genre sensible développée


Avoir l'esprit de "faire- faire"








Aptitudes de l'animateur





Bonne observation


Bonne communicabilité 


Politesse pour ne pas choquer 


Respect des us et coutumes 


Bonne aptitude de "faire faire"








Aptitudes de l’animateur


Bon sens et bonne tenue


Bonne observation 


Bonne capacité d’écoute


Bonne interprétation des faits et comportements du milieu


avoir une sensibilité genre 








Au cours de la deuxième étape, les animateurs doivent tenir des réunions de mobilisation et de sensibilisation. Chaque réunion devra débuter par une synthèse des réunions précédentes avant d'aborder le sujet du jour. 





Parallèlement à cette sensibilisation, il faudra positionner les installations de chacun des abonnés potentiels sur le schéma du réseau de distribution de l’énergie électrique 





Approfondir les échanges avec les personnes difficulté par rapport aux dispositifs du réseau. (voir plan de normalisation des réseaux toiles d’araignée).











Les causes de la faible représentation des femmes poste de responsabilité





Ce sont les hommes qui ont amené les femmes dans le village;


La femme ne commande pas l'homme;


L'homme travaille plus que la femme;


La femme doit exécuter les ordres de l'homme;


La femme n'a jamais occupé le poste de président de la République au Bénin


Les femmes sont analphabètes


Les hommes n'aiment pas laisser leur femme dans un groupe d'hommes


La femme ne doit pas demander l’argent à un  homme en dehors de son mari.











Modes de vote�
�
Modes de vote�
Avantages�
Inconvénients�
�
Vote secret�
Le votant est moins influencé et exprime mieux sons choix sans trop se rallier à un autre


Il est facile d'écarter les personnes "incompétentes" ce qu'on ne peut pas faire par un autre mode�
Nécessite de matériel (récipients, pierres, grains, etc.)


Quelles que soient les explications, le principe peut ne pas être compris par certains votants (surtout les personnes âgées)�
�
Vote  à main levée�
Son principe est facile à comprendre


Le résultat du vote est assez visible par la communauté


Ne nécessite pas de matériel


Il est moins tracassant et permet de gagner du temps�
Par suivisme ou par crainte, le choix du votant peut ne pas être franc


Le votant peut lever la main deux fois ou plus pour le même poste si on n'y prend pas garde�
�
Vote par alignement (derrière les candidats)


�
Son principe est facile à comprendre par la communauté


Le résultat du vote est plus visible par la communauté que dans le cas précédent


Ne nécessite pas de matériel�
Les votants se lèvent plusieurs fois


Il nécessite plus d'espace pour l'alignement des votants


Par suivisme ou par crainte, le choix du votant peut ne pas être franc�
�
Désignation à l'unanimité


�
Souvent ce mode correspond plus. aux habitudes socio-culturelles que les autres modes


Par conséquent, son principe est compris


Ne nécessite pas de matériel�
Si la désignation n'est pas guidée par un chef bien respecté, le Comité peut ne pas être respecté non plus


La désignation peut ne pas être à l'unanimité si l'audience craint de s'opposer aux chefs�
�






Pour mener à bien cette activité, 





L’animateur se doit de bien maîtriser le schéma du réseau (ligne MT, BT)


Il doit faire un recensement exhaustif de tous les demandeurs (même simplement inscrits) suivant leur position par rapport au réseau (cf. annexe 14)


Il doit connaître parfaitement le plan de normalisation des branchements secondaires et les différentes options technologiques.


Il doit faire preuve de persuasion et de dissuasion.


Il doit faire preuve d’assez de retenue pour ne pas fâcher tous ceux qui se sentent concernés en les invitant à prendre part à la prochaine séance qui sera consacrée à cette question et à la ma manière de s’organiser pour y faire face.





Obligations de l’animateur dans la conduite cette réunion :





Etre très conciliant et convainquant pour ne pas frustrer ces clients en difficulté


Disposer d’une argumentation très riche pour persuader et dissuader au besoin (confère Manuel et Messages de sensibilisation) : 


 


le courant électrique n’est pas l’eau, méfiez vous d’en abuser dans sa manipulation


La ‘’toile d’araignée’’ chauffe et brûle et bonjour les dégâts !!!


La ‘’toile normalisée’’ ramène mon compteur à domicile et je n’ai plus à sortir la nuit et sous la pluie pour le remettre ! 


Connaître parfaitement la position des personnes concernées dans le village (les demandeurs notamment) et les avoir approché pour en discuter brièvement notamment lors de la prise de rendez-vous.








Ils peuvent se résumer en quatre (04) points avec plusieurs variantes selon les régions et les villages : 


le coût de l’abonnement : il est assez dissuasif en milieu rural, souvent dépourvu de grandes ressources. « On peut encore se contenter de la lanterne, se dit-on »


le schéma de distribution de l’énergie électrique : les lignes ne vont pas partout dans le village! « ma maison a été oubliée, dit l’autre »


après plusieurs mois, le réseau n’est toujours pas construit. « Ces gens sont encore entrain de nous mentir, pense-t-on intérieurement »


les frais d’abonnement sont logés dans un compte du village sous la responsabilité de quelques personnes dont l’animateur. « est-ce qu’il ne vont comploter pour détourner nos pauvre sous !? se dit-on inquiet»








L’animateur doit avant tout savoir que même s’il est bien accueilli les premiers jours (réunion d’information et étude du milieu villageois), ses contacts avec la communauté peuvent se crisper jour après jour du fait de n’avoir pas pu évacuer toutes les préoccupations des populations qui ne les expriment pas toujours et qu’ils doit apprendre à deviner ou à anticiper. L’électricité est un produit nouveau et son adoption ne peut pas se passer sans trop de peine. 


On peut facilement contourner toutes ces difficultés en s’imprégnant bien des documents du projet et en faisant preuve d’une bonne animation. Au cas contraire on risque bien d’enflammer la communauté : réponses vagues arrogantes et fausses promesses. La prudence est donc fortement recommandée :


Répéter s’il le faut les séances d’explication au cours de la sensibilisation sur des questions restées sans réponse. 


Recourir fortement aux outils de sensibilisation/marketing (messages, affiches...)


L’effort de mobilisation et de sensibilisation doit rester constant jusqu’à l’obtention de bons résultats même après les premiers branchements. Il n’y a donc pas un nombre limite de séance à tenir au cours de cette phase tout à  fait essentielle.








Un reçu de versement des frais d’abonnement dans le compte de la SBEE


Une demande de branchement adressée à la SBEE


Un plan de situation des installations à alimenter





Le  rapport d’étude du milieu


Les  textes règlementaires.


Le  registre des abonnés potentiels


La liste des abonnés éligibles 


Les zones de petites extensions normalisées (suivant la demande)


Les références du compte ’électrification par réseau SBEE’’ du village














Projet d’Electrification Rurale par Réseau SBEE


�


<<Mesures d’Accompagnement>>


(Mission  d’Intermédiation Sociale)
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Cahier des procès verbaux





Il est tenu par le secrétaire et sert pour rendre compte des réunions internes et Assemblées Générales (AG) avec les décisions prises.








Obligations  de l’animateur :





L’animateur doit veiller à assurer un suivi continu qui doit déboucher sur des constats probants qui orientent le travail d’accompagnement et d’appui à la gestion de la consommation des abonnés. 


Les conseils sont donnés à chaque abonné en cas de besoin avant la grande réunion des consommateurs.


Les réunions de restituions se tiennent tous les mois. Le temps de faire des observations et des données à analyser.


Les entreprises et les métiers devront être visiter assez fréquemment et on pourra même inspecter les installations pour vérifier leur conformité aux normes prescrites





Donner les informations sur la nature du projet (le  produit  et ses accessoires)


Informer sur les conditions d’accès au produit et ses accessoires : nécessité de payer les frais d’abonnement et de devis à savoir :


50 000 F CFA pour le coût promotionnel


2360 F CFA pour l’élaboration du devis


Nécessité que les installations (domicile, lieu de travail) du futur abonné soit situé à 50 m du dernier poteau pour bénéficier du branchement.


Nécessité de prendre en charge les frais complémentaires pour assurer le transport de l’énergie vers ses installations si elles sont situées entre 50 à 500 et plus, conformément au montant du devis établi par la SBEE ou l’électricien agrée à cet effet.


Informer que les demandeurs dont les installations se retrouveront loin du réseau (500 à plus de 1000 m) ne seront pris en compte et se verront restituer leurs frais d’abonnement qu’ils auraient libérés.


Parler de la possibilité de s’organiser à 3,  5 ou 10 personnes pour faire face au coût d’extension du réseau conformément aux normes techniques prescrites. 














Guide de l’animateur

















(� ) Un recensement exhaustif des ménages sous réseau sera fait par l’animateur lors de l’étude de milieu (cf. annexe 14)


(� ) Le Comité villageois de Mobilisation et de Collecte (CVMC) s’organise pour collecte les fonds des cotisants et transfère à la banque selon les règles définies (cf. règlement intérieur et règle d’usage du compte, Annexes : 15).








4
3
Guide de l’animateur dans le cadre de la mise en œuvre des Mesures d’Accompagnement du Projet d’Electrification Rurale


