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Digitalizacion y Gobernanza
en Ameérica Latina y el Caribe
-Lo que la GIZ debe saber-

Mensajes claves del grupo de trabajo de REDLAC Digitalizacién y Gobernanza

Contexto del documento

Estos mensajes claves fueron uno de los resultados del en-
cuentro presencial del grupo de Digitalizacién y Gobernanza
de REDLAC el 23 y 24 de enero de 2020. Fueron formula-
dos basindose en el anlisis de las experiencias de los dife-
rentes proyectos de la GIZ con actividades digitales y en el
intercambio con algunas de las iniciativas digitales locales y
regionales (Wingu, Civic House, Fundacién Karisma, Movi-
lizatorio) que participaron en el encuentro. Este documento
no pretende ser un ensayo completo sobre el tema de la digi-
talizacidn y gobernanza en América Latina sino mds bien una
documentacién de un trabajo interno de peer-learning

Introduccidn al tema

América Latina, como el resto del mundo, estd pasando por un
cambio social fundamental, la transformacién digital.

Esta puede ser entendida como un fenémeno histérico: el
de una transicién cultural inducida por la diseminacién del
uso de tecnologias electrénicas de informacidn y comuni-

cacién (TIC). Este proceso reestructura el territorio de los
paises y sus sectores productivos, financieros, sociales y de
servicios usando la infraestructura digital.

Este fendmeno no se limita a la incorporacién de nuevas
tecnologfas en las practicas sociales, politicas y econdmicas,
incluye, ademds, un gran cambio cultural (mentalidades y
comportamientos) en las organizaciones, gobiernos, em-
presas y en la sociedad.

Esta transformacién ofrece tanto nuevas oportunidades
como riesgos reales para la buena gobernanza y el desarrollo
sostenible. El resultado no depende de la seleccion de solu-
ciones y herramientas digitales sino de las decisiones politi-
cas sobre el cambio que queremos fomentar.

Por eso, la tecnologia no puede ser una solucidn en si mis-
ma si no conlleva un propdsito claro para poder lograr el
desarrollo deseado.

En este contexto es importante entender las dindmicas y aspec-
tos relevantes de la transformacién digital y sus impactos en la
relacién entre estado y sociedad en América Latina.

1. Entender la relacion entre estado y sociedad en Latinoamérica en

tiempos de la transformacion digital

La sociedad civil en América Latina se estd reestructurando
por la transformacion digital. Estdn surgiendo nuevos tipos
de organizaciones no gubernamentales, movimientos, em-
prendimientos tecnoldgicos (szartups) y empresas sociales
con nuevos modelos de financiamiento y representacion de
los diferentes grupos sociales.

Las organizaciones “tradicionales” de la sociedad civil
(p-¢j.» ONG para derechos humanos, medioambiente,
movimientos indigenas, etc.) todavia no tienen suficien-
te comprension de los impactos y no estan aprovechando
al méximo las posibilidades de la transformacién digital
que ya estd pasando en sus sectores/realidades. Faltan
organizaciones fuertes para articular la conexién entre
derechos humanos y derechos digitales; por tal motivo
es esencial crear puentes entre las nuevas organizacio-
nes civiles (incubadoras tecnolégicas, organizaciones
de tecnologia social, movimientos de derechos digitales,
etc.) y las organizaciones tradicionales para responder a
los nuevos retos sociales.

La tecnologia digital no solamente puede tener un papel
importante en la movilizacién de la sociedad civil, sino
también en la resolucidn de conflictos y crisis. La tecno-
logia social ofrece nuevas formas de participacion y de
control social, por ello, la capacidad del estado en este
contexto tiene que ser fortalecida para conectarse con las
nuevas formas de participacion.
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Ideas parala GIZ:

y los New Kids on the Block.

publica y construccién de paz.

o—e Nucvas perspectivas para el mapeo de stakeholders en nuestros proyectos.
oo Cocreacion de programas y actividades con la cooperacién integral de actores del ecosistema de innovacién social.

e Apoyar el desarrollo de nuevas capacidades y alianzas entre organizaciones de la sociedad civil “tradicionales”

- Entender mejor la diversidad de funciones que la tecnologia social puede ofrecer en el contexto de participacion

La conectividad es la base de la transformacién digi-
tal. El acceso al internet en América Latina, como en
muchas partes del mundo, no es equitativo y refuerza
desigualdades existentes.

En varios paises del mundo, el acceso al internet se

volvié un derecho civico/humano. En América Lati-
na, Costa Rica es uno de los paises que ya incluyé eso
como marco legal: el acceso al internet como derecho

. Conectividad digital como nuevo factor para la desigualdad social

humano serfa un paso importante para mitigar la
nueva dimensién de la desigualdad.

En este momento la legislacion y modelo de ne-
gocio en todos los paises de América Latina para
ofrecer conectividad estd orientado a las empresas
grandes de telecomunicacién. Nuevas regulacio-
nes y apoyo para proveedores pequefios y redes
comunitarias podrian ser una solucién poderosa
para 4reas remotas de AL.

Ideas parala GIZ

remodtas.

- Apoyo a nuestras contrapartes en politicas publicas para fomentar el acceso universal al internet.
oo Incluir conectividad digital como nuevo parémetro para entender y medir desigualdad social en AL.

o—e Crear proyectos o actividades de proyectos para apoyo técnico a redes comunitarias y acceso al internet en 4reas

__________________________________________________________________________________________________________________________

. Necesitamos una ética digital

La transformacién digital y el uso de herramientas
digitales tienen impactos sistémicos en derechos hu-
manos, representacién poh’tica, acceso a servicios y
oportunidades, ello puede causar nuevos tipos de
conflictos. Al tratarse de un fendémeno reciente, los
estados todavia no desarrollaron suficientes normas,
protocolos e instrumentos para evaluar y controlar los
impactos adversos de la digitalizacién tanto en el nivel
individual como en el colectivo y regular asi las activi-
dades de empresas que ofrecen servicios digitales.

Para lograr un uso y gestién responsable de la digi-
talizacién via los estados y sociedades en América
Latina, son imprescindibles filtros éticos y proto-
colos institucionalizados. Esa necesidad también
aplica a los proyectos y actividades de la GIZ que
fomentan la digitalizacién.

__________________________________________________________________________________________________________________________

Ideas parala GIZ

e—e Apoyo a las contrapartes en el desarrollo de estdndares, instrumentos y mecanismos para mitigar los impactos

adversos (en la sociedad y el medio ambiente) de la digitalizacién.

o—e Establecer mecanismos de evaluacién de los impactos adversos y posibles conflictos de intervenciones digitales en

proyectos de la GIZ (Digital Safeguards).

__________________________________________________________________________________________________________________________

La transformacién digital en América Latina nece-
sita estar acompafiada de un trabajo educativo enor-
me. Para eso se requiere una pedagogia intercultural
de la digitalizacién, cuyo objetivo seria abarcar la
gran diversidad cultural y social del continente.

La pedagogia digital necesita incluir aspectos de alfa-
betizacion digital, desarrollo de capacidades digitales,

autocuidado individual para el buen uso de internet
y concientizacion colectiva sobre los impactos sisté-
micos de la digitalizacion.

En la region existe una gran diversidad sociocultural
(p-¢j., poblacién indigena y afrodescendiente) que re-
quiere una pedagogia contextualizada y diferenciada.

4. Llegd el momento para un movimiento de pedagogia digital intercultural
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Conclusion

y rol de la GIZ en la region

1 En casi todos los paises latinoamericanos existe un

1 Muchos actores en estos ecosistemas trabajan en te-

I Las potencialidades concretas de los ecosistemas necesi-

- Empezar con la pedagogfa digital en la GIZ para mejorar las capacidades internas.

oo Usar la presencia de la GIZ en los diferentes paises de la region y sus redes regionales para campanas de comuni-

cacién y pedagogia digital intercultural.

ecosistema de ONG de tecnologia social, szartups,
“tanque de ideas” (¢think tanks) y empresas sociales
innovadores creando espacios para experimentar y
adaptar soluciones tecnoldgicas para un contexto
especifico. Algunos paises pioneros tienen un
ecosistema avanzado (p.¢j., México, Colombia,

Brasil, Argentina, Chile).

mas relevantes para buena gobernanza como dere-
chos humanos, participacién publica, transparencia,
desarrollo urbano, etc. Estos también tienen vincu-
los significativos con emprendimientos tecnoldgicos
(startups) y otros actores enfocados en la innovacién.
Esos ecosistemas pueden ofrecer experiencias y e¢jem-
plos interesantes para la regién, cooperacién Sur-Sur
y el contexto europeo.

tan ser analizadas mas profundamente. Se recomienda

o—e Establecer alianzas estratégicas y temdticas con los ecosistemas locales que tienen mds experiencia, agilidad

y capacidad de innovacién que la GIZ.

¢ Apoyo ala formacién de ecosistemas en paises que no son parte del grupo de pioneros a través de contrataciones
regionales, actividades de develoPPPy contrataciones innovadoras locales.

Para poder ofrecer apoyo para nuestras contra-
partes en la region, la GIZ necesita entender
las dindmicas de la transformacién digital y los
impactos en la relacién entre estado y sociedad
y los nuevos actores. La GIZ podria asumir un
rol importante como bridge builder y conector
entre el ecosistema innovador, la sociedad civil
“tradicional” y los gobiernos.

Construir alianzas con organizaciones innova-
doras para desarrollar soluciones o herramien-
tas digitales pueden ser utiles para apoyar, en

Ideas parala GIZ

5. El ecosistema innovador de Latinoamérica - Paises pioneros pueden
facilitar un intercambio regional

que cada pafs busque un acercamiento sustantivo al
ecosistema local, para crear vinculos y dinamizar coo-
peraciones de propdsito mutuo.

1 Las organizaciones tienen mucha experiencia en la
generacion de productos minimos viables y pilotos.

1 Como parte del enfoque en innovacidn, las organi-
zaciones trabajan de manera repetitiva, creando y
probando prototipos rdpidamente y aprendiendo
de éxitos y fracasos (fail forward, design thinking y
Launch, Learn, Repeat). Por eso, aunque se lanzan
muchos productos y servicios innovadores, pocos
llegan a un escalamiento masivo.

1 El sector publico tarda en adaptar, integrar y/o insti-
tucionalizar la innovacidn social en su prestacion de
servicios publicos.

1 Los paises de la regién se beneficiarfan del intercam-
bio regional y del apoyo al ecosistema local.

Ideas parala GIZ

lugar de competir, con el ecosistema local y
asegurar que la innovacién tecnolégica esté
orientada hacia los objetivos de desarrollo
sostenible y la buena gobernanza.

La GIZ deberia aprovechar el rol como agen-
cia bilateral para no solamente facilitar el de-
sarrollo y la implementacién de soluciones
digitales, sino también para fomentar y apo-
yar politicas publicas, legislaciones e instru-
mentos de planificacién para mitigar los im-
pactos adversos de la transformacién digital.

T

german

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

giz

A A A 2

-
l{//';

¥ /\ o—

S—




