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SOBRE ENERGIA E ENERGIAS RENOVAVEIS EM MOCAMBIQUE

Caro inquerido |

As energias renovaveis sdo uma solugdo allernativa para os problemas da poluicsio ambiertal e da falta
da energia eléctrica em Mogambique sobretudo nas zonas rurais onde ndo ha previsdo da instalacfo da
rede elécirica publica e nacional a curto, a médio e a longo prazos. Neste contexto, varios projecios sdo
implementados para promogiio, uso & expansdo das energias renovavels. Para garantir uma maior
dindmica e solidéz destes projectos intenciona-se criar um banco de dados sobre energia e energias
renovaveis am Mogambique. Por isso, gueremos pedir a colaborac8o da V. Exca respondendo as
questSes abaixo através de textos e colocagio de um X nos devidos espagos. Adianta-se que toda
informag&o sera publicada ao nivel internacional e isso privilegia bastante a V. Exca.

1. Caro inquerido, tem ou sabe aiguma informacéo documentada sobre energia e ou energias
renovaveis em Mocambigue da sua autoriafinstituicdo/ou de outra fonte?
a) Sim () b) Néo { )
Em caso de sim, qual € ¢ tipo (e quantidades) 7 (Exemplos: livro, revista, artigo cientifico,

refatério, monografia cientifica/trabatho de diploma, tese de mestrado, tese de doutoramento, etc.):

2. Em que formato se encontra disponivel a informacao acima indicada?
aj Formato digital { ) b) Formato de papel ( ) ¢} Ambos formatos ( )

3. Poderia disponiblizar cu facilitar 2 Universidade Pedagbgica o acesso a informagdo acima
indicada até o dia 30 de Abril de 20127
a) Sim{ ) b) Néo ( )

4. Nome da pessoafinstituicdo inquerida:

Local-Provincia do Inquéritc:
Tel. : eMail:

Para mais informactes: 820821650/823818430 ou ainda: smahanja@hotmail.de
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RESUMO

viocambique & um pais com uma cobertura de abastecimentc de energia elécrtica
3 parlir da rede nacional, em torno de 13% para uma populacao total de cerca de
20 milhdes de habitantes. O abastecimento de enetgia € mais concenirado nas
areas urbanas e sedes distritais, forgcande & maior parte da populacéo,
yincipalmente nas zonas rurais a ter de recotrer a outras fontes de energia, como

sitenativa,

A falta de fontes eficazes de energia para Huminag8o, dificulta ¢ exercicio de
sertas actividades e enguanio que uso de fontes alternativas fraz alguns
aroblemas tais como: as criancas ndo serem capazes de estudar a noite, dificulta
) processo de conservagio de produtos frescos como peixe e legumes. Por outro
ado, cria problemas nos oihos devido ac uso de lBmpadas de querosene,

roblemas respiratérios devido a emissao de gases (CO2).

.Js sistema Fotovoltdicos, sdo uma alternativa para aliviar os problemas e atender

as necessidades elécricas nas regides rurais, num pais como Mogambique.



SUMARIO EXECUTIVO
A partir da presente pesquisa, verificou-se o seguinte:

¢ A maioria dos respondentes eram do sexo masculino e mais de 70%
possui 0 nivel de escolaridade primaria ou sem nerhuma escolaridade e

apenas 13% possui o nivel médio contra 8% com o nivel basico;

s Os primeiros anos de introducdo do sistema a maioria dos utilizadores
comprou, sendo relativamente malor a compra no primeiro (49%) em

relacdo ao segundo (45%);

e Cerca de 83% dos utlizadores do sistema adquiriu-o para iluminagéo e

cerca de 28% deles tinha em mente a combinagao da iluminagao com uma

outra aplicagéo,

e A ADEL — Sofala, que utilizou os activistas como fomentadores teve maior
impacto porque juntos conseguiram abranger 65% dos utilizadores, contra
os 22% dos utilizadores da Kulima e os revendedores que eram seu

fomentador;

e As receitas proprias (da familia e rendimentos da colheita) constituem as
maiores fontes de pagamento, com cerca de 38%, confra 32%
microcréditos e de créditos enquanto que 30% obtém de outras fontes de

financiamenio;

e A maioria dos utilizadores (63%) tinha uma Unica finalidade quando adquiriu

o sistema. Depois de ter o sistema verificou-se que mais de 80% conhecia

as suas miitiplas aplicagdes;

¢ A maioria dos utilizadores, (70%) utiliza o sistema para mais do que uma

finalidade, contra os 34% anteriores aguando da aquisi¢io do sistema;



@

Mais de 72% dos utilizadores teve pelo menos dois treinamentos para o

uso do sistema fotovoltaico:

A maioria dos utilizadores (83%) teve problemas com o sistema & apenas

17% néo teve;

A bateria € a parte do sistemna gque apresenta mais problema com 51%,

seguida da [Ampada com 17%;

Os componenies eram obtidos no mercado informal de Muxungué e eram
de baixa qualidade, por isso avariavam com muita facilidade;

Os componentes importados eram de boa qualidade, mas relativamente
mais caro 0 que fornava a aquisi¢ic do sistema mais caro e ndo ao alcance

dos potenciais compradores;

Mais de 56% dos utilizadores nédc conseguiu acessérios para oS

componentes avariados contra 44% dos que conseguiram;

A maioria das pessoas ficou sem solucdo aos problemas que o sistema
apresentou pois 84% deles ou ninguém lhes deu solugdo ou resolveu

pessoalmente com base no treinamento inicial que recebeu;

Os utilizadores sdo undnimes em afirmar que o sistema trouxe mudancas

positivas na gualidade de vida deles;

A modalidade promovida pelos fornecedores de aquisicdo dos sistemas
atraves de microcrédito ndo estéd a produzir resultados desejados pois
afecta apenas 34% dos utilizadores, sendo os restantes 66% dependentes

de receitas proprias e doacgdes;

A modalidade de pagamento em prestagSes promovido pelos fomentadores
do projecto é o mais usado, afectando 76% dos utilizadores contra os 24%

gue usaram o pagamento na totalidade;



e A DEL acha que sendo os sistemas novos no mercado local eles deveriam

ser subsidiados para os potenciais utitizadores;

s Exicte uma fraca assisténcia técnica aos sistemas dos utilizadores em caso

de avaria, apesar deles terem recebido treinamento reguiar;

s Fol maig efectiva a intervencdo da ADEL — Sofala que usou os activistas
como promotores do gque a Kulima gue usou 08 revendedores, pois 08
primeiros conseguiram atingir mais utilizadores (64%) contra o0s 22% dos

segundos.
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i. INTRODUCAQ
O Projecto “Acess to Modern Energy Services-Mozambique - AMES-M”,

iniciou com as suas actividades em Mocambigue no principio do anoc de 2007.

Tendo sido implementado pela Cooperagdo Internacional Aleméa - GIZ.

A primeira fase do projecto AMES-M teve a duragio de trés (3) anos, a partir dos
principios de 2007 e terminou nos finais de 2009. Dentre varias actividades
desenvolvidas pelo projecto, destacam-se: (1) Methoria da rede eléctrica nas
cidades de Maputo e Matola, (2) Financiamento de quatio pequenas cenirais
hidricas na Provincia de Manica e (3)  Promocao de pequenos sistemas solares

caseiros (SSHS) na Provincia de Sofala.

O projecic AMES-M, através de duas organizagbes n&o governamentals
nacionais, ADEL e KULIMA, comercializou e distribuiu um total de 320 SSHSs, em
seis (6) Distritos: Beira, Dondo, Marringue, Caia, Gorongosa e Buzi. A maior parte

dos SSHSs comercializados, com a capacidade de 7.5 a 10Wp.

O principal uso dos SSHSs consistia na iluminagdo atraves de l@mpadas CrL. O
projecto incluiu duas acgdes estratégicas: aquisicéo de créditos e treinamento dos
agentes locais para venda e manutenclo dos SSHSs, mais tarde os utilizadores

foram alastrando as suas aplicacdes, como se vera mais adiante.

Terminado o projecto AMES-M nos finais de 2009, surgiu a necessidade avaliar o
processo de implementacdo e funcionamente de pequenos sistemas solares
caseiros (SSHSs), na provincia de Sofala.

Os principais objectivos da avalla¢éo séo:

(1) identificar as formas de aquisi¢cdo, funcionamento, estado de sistemas
fotovoltaicos e percepcdo por parte dos utilizadores {comunidades) e
revendedores/activistas),

(2) ldentificar as dificuldades dos revendedores decorrentes da venda e
assisténcia técnica aos utilizadores dos sistemas fotoveltaicos;

(3) Verificar os problemas e niveis de satisfagéo dos utilizadores dos SSHSs;

i1



(4) Verificar as opinides dos Lideres comunitarios sobre a venda e uso dos

SSHSs nas suas Comunidades.
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2. METODOLOGIA
Para a realizacdo da avaliac8o recorreu-se a uma abordagem qualitativa, sem
descurar ¢ uso de técnicas guantitativas. A opcéo por esta forma de abordagem
visava obter malor descricBo e detalhes possiveis da situagdc em que se

encontravam os pequenos sistemas solares caseiros.

A avaliacdo (no campo) foi realizada por 3 estudantes e um Docenie da
Universidade Pedagogica, Delegacdo de Manica acompanhados por 2 Técnicos
da GIZ-AMES e 1 membro da ADEL, 2 da KULIMA.,

Para o presente frabatho foram usados os seguintes meéefodos e {Bcnicas de

recotha de dados:

{(1}. Pesquisa bibliografica;

(2).Entrevista aos representantes das Organizagdes implementadoras do

projecto, ADEL- Sofala e Kumlima;

{3). Questionario acs Utilizadores;

{(4). Entrevista aos Revendedores e

(5). Entrevista acs Lideres Comunitérios.

Um inquérito foi administrado a sessenia e quatro (64) representantes de familias
utilizadoras de sistemas solares com o proposito de verificar os problemas
decorrentes do uso dos sistemas fotovoltaicos e seu nivel de satisfacdo no
sistema usado e a metodologia usada para aquisicdo e o supporie técnico

prestado durante o uso dos sistemas {monitoria, treinamentos.. )

tendo em conta as expectativas iniciais. O questionario foi misto - constituido por
perguntas abertas e fechadas e foi administrado/preenchido pelo inqueridor

durante a conversa que decorria em lingua local.

Foram entrevistados seis (6) Revendedores com o propésito de identificar as
dificuldades decorrentes da venda e assisténcia técnica aos Utilizadores bem

como o seu nivel de satisfagcdo com o negécio de venda dos sistemas.

13



Foram entrevistados trés (3) lideres Comunitarios, com o propésite de colher
informacdes sobre o funcionamento e estado dos SSHS ao nivel local, sendo um

lider por cada localidade. A entrevista semi-astruturada consistiu num roteiro de

perguntas que orientavam o enirevistador.

Além das técnicas de recolha de dados acima descritas incluiu-se a técnica de

observagdo para verificar o estado do equipamentc fotovoltdico bem como as

aplicacdes descritas pelos respondentes.
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3. APRESENTACAQ E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Nesta secgéo serfo apresentados e discutidos os resiftados do inguérito acs
utilizadores dos sistemas fotovoltaicos e os resuliados da entrevista aos

revendedores e acs lideres comunitarios das areas que foram alvo do estudo.

3.1. Analise de Dados do Ingquérito aos Utilizadores.

Para esfe estudo foram Ingueridos 64 dos 320 utilizadores de sistemas
fotovolitalcos existentes na Provincia de Sofala e que foram alvo do projecio,
represantando 20% do universo. Esta amostra pode-se considerar representativa,

por isso pos resultados do inquérito as unidades amostrais podem ser

generalizados para o universo de estudo.

3.1.1. Escolaridade dos Utilizadores.

Tabela 1, HabilitagGes Literarias

Nivel de Escolaridade

Frequéncia Relativa (%)

{n = 64)
Nenhuma Escolaridade 30
Elementar 48
Basica 9
Média 13
Superior 0

15




Gréafico 1. Habilitaces Literarias.
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Mais de 70% dos inguerido possui o nivel de escolaridade primaria ou sem
nenhuma escolaridade e apenas 13% possui o nivel médio contra 9% com o nivel

basico.

Daqui pode-se concluir qualquer acgéo de capacitagdo efou formagao devera ter

duracéo e usar médodos adequados & situagho dos utilizadores.

3.1.2. Periodo de Aguisicdo do Sistema Fotovoltaico.
O Projecto de fomento de sistemas fotovoltaicos foi introduzido em 2007 em

quatro postos administrativos de igual niimero de distritos da Provincia de Sofala
nao abrangidos pela rede nacional de abastecimento de energia electrica e que
nao estava previsto dentro dos planos da EDM a ligaco da rede nos proximos 5-
10 anos, excepto o Posto administrativo de Nhangau no distrifo da Beira. A
espectativa & que a sua introdugéo trouxesse meihorias na condigéo de vida dos

moradores, através do usofruto das vantagens gue o sistema fornece.

Na tabela abaixo ilustra-se o grau de aquisicdo destes sistemas desde a sua

infroducéo em 2007.
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Tabela 2: Ano de aguisicdo do Sistema Fotovoliaico.

Ano de Aquisiglo Frequéncia Relativa (%}
{n =64}
2007 C
2008 49
2008 45
2010 06

Grafico 2: Anc de Aquisicio do Sistema Fotovoltaico

Ano de aquisicao do sistema fotovoltalce

2010

&% m"“"‘\

Com base nos dados apresentados na tabela e grafico acima pode-se verificar
gue nos dois primeiros de introduc@o do sistema a maioria dos utilizadores
comprou, sendo relativamente maior a compra no primeiro (49%) em relagdo ao
segundo (45%). Nota-se um declinio aceniuado na compra do sistema no terceiro

ano (2010) de implementacgao do sistema.

As razdes deste declinio podem ser explicadas pelos problemas gue as pessoas
enfrentaram com os sistemas adquiridos e a falta de acessérios ou sofugéo local
para a sua solucéo (factos constatados durante o estudo no terreno). Contudo, o

facto de alguns utilizadores conhecerem o sistema e suas vantagens, deveria

17




aumentar o numero de compradores ao invés de declinar acentudamente conmo

aconteceu em 20010,

3.1.3, Finalidade de aguisi¢do do Sistema.
Os sistemas fotovoltaicos possuem multiplas vantagens, Durante a divulgagdo do

sistema pelos fomentadores do sistema (ADEL - Sofala e Kulima) os potenciais
compradores adquiriram-nos tendo em conta uma determinada finalidade de uso.
Na tabela e grafico abaixo ilustra-se as diferentes finglidades dos utilizadores

guando compraram o sistema.

tabela 3: Finalidade de aquisigie do Sistema.

Finalidade de Use Freguéncia Relativa (%) (n = 64)
lluminagéo 63
Recarga 02
Tv/Video 02
Todos trés dos anteriores 06
Dois dos anteriores 28
Outros (Geleira/Congelador) 0
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Grafico 3. Finalidade de uso do Sistema
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Com base nos dados apresentados na tabela e gréfico acima pode-se inferir que
um numero relativamente elevado, cerca de 63% dos utilizadores do sistema
- adquiriu-o para iluminag8o e cerca de 28% deles tinha em mente a combinagdo da
iluminaca@o com uma oufra aplicagdo, tal como a recarga felemavel e a projecgdo

de filmes em video. Embora em percentagem menor (3%), alguns utilizadores ja

tinham em mente as multiplas aplicagdes do sistema.

Uma avaliagéo critica com base em observagbes no terreno permite verificar a
diferenga na finalidade de aquisicdo do sistema ndo tem nada a ver com ©
desconhecimentio das suas aplicagfes, mas sim com a falta de meios financeiros
para adquirir outros aparethos. Para corroborar com esta posigao, verificou-se que

os que tinham meios compravam paineis relativamente maiores pensando ja em

outras aplicacoes.
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3.1.4. Conhecimento da Existéncia do Sistema.
Na provincia de Sofala a ADEL - Sofala e a Kulima foram as duas agéncias

fomentadoras do sistemna nas comunidades escolhidas para a sua implementacao,
A ADEL - Sofala escolheu os activistas por si treinados como agentes

fomentadores, enquanto que a Kulima escolheu os revendedores.

A tabela e o gréfico abaixo llustram o impacto que cada um destes acfores teve no

alcance dos seus propositos.

Tabela 4: Fonte do Conhecimento da Existéncia do Sistema,

Fonte do Conhesimento Frequéncia Relativa (%) - (n = 64)
ADEL - Sofala 34
Activisias 31
Revendedores 13

Kulima 08

Qutros  (lideres  comunitarios; 13
familiares/amigos)

Grafico 4. Fonte do Conheclimento da Existéncia do Sistema.
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Com base nos dados apresentades na tabela e grafico acima pode-se verificar
que de entre as duas agéncias fomentadoras do sistema, a ADEL ~ Sofala, que
utilizou os activistas como fomentadores teve maior impacto porque juntos
conseguiram abranger 65% dos utilizadores, contra os 22% dos utilizadores da
Kulima e os revendedores que eram seu fomentador. Um dado importante e
positivo a referiri & que 13% dos utilizadores obteve informacédo féra dos circuitos

normais instituidos para a divuigacéo da existéncia do sistema.

3.1.5. Modalidade de Pagamento.
Nas areas de estudo existem esquemas informais e formais de microcréditos. Ac

se fomentar o sisterma fotovoltaico nessas areas a espectativa é que as pessoas

usassem esse esquema para adquirir o sistema.

A tabela e grafico abaixo mostra as opgdes usadas pelos uiilizadores para

aquisicdo do sistema.

Tabela §: Modalidade de Pagamento

Modalidade Frequéncia Relativa (%) « {n = 63)
PrestacOes 76
Totalidads _ 24

Outras {froca com produtos, 0

efc...)
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Grafico 5. Mpdalidade de Pagamento
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Com base nos dados apresentados na tabela e grafico acima pode-se inferir que a
esmagadora utilizadores do sistema, o equivalente a 76% recorre ao sistema de

pagamento em prestacbes, contra os 24% dos que recorreram ao sistema de

pagamento na totalidade.

Embora relativamente reduzido (24%), € importante verificar que onde existe
poder de compra as pessoas preferem adquirir o sistema pagando na totalidade o
valor de compra, mesmo havendo o sistema de pagamentc em prestagcdes

utilizando o sistema de microcrédito.

3.1.6. Fonte de Pagamento do Sistema.
Nas zonas turais as familias vivem com pouca renda, sendo a maioria da

popula¢do sem fontes de rendimento e vinvendo na pobreza absoluta (com menos

de 1 délar americano por dia por pessoas.

Nestas condigbes, qualquer bem que exija investimento mesmo que o produto

seja Util para utilizadores acaba sempre sendo um dilema.

Na tabela abaixo ilustra as diferentes fontes de financiamento para aguisicdo do

sisiema.
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Tabela §; Origem dos Fundos usados para o Pagamento do Sistema.

Fonte de Pagamenio Freguéncia Relativa (%) - (n = 63}
Familiar 14
Poupangas de microcrédito 30
Rendimentos da Colheita 24
Crédito 2
Qutras fontes (doacdes, ......) 30

Grafico 6: Oripem dos Pundes usados para o Pagamento do Sistema
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Com base nos dados apresentados no grafico e tabela acima pode-se verificar
que as receitas proprias ( da familia e rendimentos da colheita) constituem as
maiores fontes de pagamento, com cerca de 38%, conira 32% microcréditos e de

créditos enguanto que 30% obtém de outras fontes de financiamento.
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Necessario frisar gue as pessoas abrangidas com o esquema de credito formal e
informal s&o relativamente poucas {32%), se afendermos gque este é o esquema

promovido pelos fomentadores do sistema.

Dados recolhidos no terrencs revelam gue em comunidades com pessoas com
algum rendimento ndo tinham problemas em pagar o sistema na sua totaiidade, ao

invés do sitema de prestacdes.

2.1.7. Conhecimentos sobre as Aplicacfes do Sistema e Seu Uso.
Depois de adquiride o sistema o utilizador deveria conhecer todas as suas

aplicactes para poder capitalizar ¢ seu uso, acoplando o maior nimerc possivet

de aparelhos a ele.

A situacado anterior, apreseniada na tabela 3 e gréfico 2 indicava-se que a
maioria dos utilizadores (63%) tinha uma dnica finalidade quando adquiriu o

sistema. Depois de ter o sisterna verificou-se que mais de 80% conhecia as suas

muttiplas aplicactes.

A tabela e gréfico abaixo ilustra as muliiptas aplicagbes do sistema depois da

finalidade inicial de aquisigéo.

Tabela 7: Actual uso do Sistema.

Finalidade de Uso Frequéncia Relativa (%) - {n = 58)
lluminagéo 20

Radio 8

Carregar Celular 2

Todas as {rés Aplicagbes anteriores 38

Duas da Antericres 31

Outras (Actividade Comercial; 0
GeleirafCongelador; Tv/Video)
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Grafico 7. Actua!l uso do Sistema.

&
R
o
g
b
&4
an
15
5B
o
)
]
S
&
bt
1 Sertest
. ) " . o
_,',50 ; &2 I o Q—? e
Y o ~ & & &
o s (J’C’J Q’{\ %Qf\ &Q,
S o I 58 o
@ S G \3 &
<& . b’b v
£ & o
o w3 e P
,gs« o Ry
5 < IS
] .?5.;
A0 ,go\‘

DHerentes Aplicagtes

Com base nos dados da tabela acima, nota-se aque a maioria dos utilizadores ,
(70%) utiliza o sistema para mais do que uma finalidade, contra os 34% anteriores
aquando da aquisicao do sistema e apenas 30%, dos anteriores 63% somente usa

o sistema para uma aplicagao.

Estes dados podem significar que depois de adquirido o sistema, os utilizadores
ampliaram as aplicagfes iniciais do sistema, explorando ainda mais o seu
potencial instalado. Acredita-se que com mais recursos para aquisicdo de outros
aparelhos para acoplar ao sistema mais aplicagbes existiiam o que methoraria a

quatidéde de vida das pessoas.
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Fete 1: Medicio da voltagem em baterias usadas no sistema as quais sdo usadas para iluminacdo
e conectado & radio e televisdo.

3.1.8. Freguéncia de Treinamento para Uso do Sistema,
Um dos pressupostos do projecto era dar um treinamnto inicial e outros

posteriores sobre a utllizagdo do sistema, por ser novo na area e pelas

especificidades do sistema.

A tabela e grafico abaixo ilustram a frequéncia de treinamento que os utilizadores
tiveram. Sobre se receberam ou ndo o treinamento depois de adquirir o sistema,

81% respondeu afirmativamente e 18% disse que nao.
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Tabela 8: Freguéncia de Treinamento

Freguéncia Frequéncia Relativa (%)
{n = 64)

Nunca 19

Uma vez logo apds a 11

aquisicao

2 vezes 16

3 vezes 9

Mais de 3 vezes 47

Grafico 8, Freguéneia de Treinamento
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Com base nos dados apresentados na tabela e no gréfico acima pode-se verificar
que existia uma certa regularidade no tfreinamento dos utilizadores do sistema,
pois mais de 72% dos utilizadores teve pelo menos dois treinamentos. Apesar
disso & inguientante haver 19% de ufilizadores que nunca tiveram qualguer
treinamento sobre como usar o sistema. Nao menos preocupante sdo os 11% de

utilizadores que receberam apenas um treinamento no acto da aquisigao.
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Dados no terreno confirmam que embora muitb treinamento tenha sido dado peia
ADEL, ficou o sentimento de que mais deveria ser dado com curta duraggo do gue

0% anteriores.

3.1.9. Existéncia e Natureza de Problemas.
Os sistemas fotovoltaicos, como qualquer outra maquina experimenta problemas
durante o seu funcionamento. Durante o estudo a esmagadora maloria dos

utifizadores (83%) teve problemas e apenas 17% nédo feve.

A tabela e gréfico abaixo indicam as partes do sistema due apresentaram

problemas.

Tabela 9: Natureza de Avaria do Sistema:

Partes do Sistema Avariadas Frequéncia Reiativa (%) . {n = 53)
Bateria 51
Lampada 17
Placa 04
Bateria/Lampada 13
Bateria/Placa 11
Bateria/Lampada/Placa 0
Ouiros (conversor, ...} 4
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Grafico §: Natureza de Avaria do Sistema
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Com base nos dados apresentados na tabela e no gréfico acima pode-se verificar
que a bateria é a parte do sistema que apresenta mais problema com 51%,

seguida [&mpada com 17%.

E preocupante que a bateria, aparentemente ¢ acessorio mais estavel do sistema,

seja o que apresenta mais problemas.

Observagdes no terreno permitiram verificar os seguintes factos gue corroboram

com os resultados acima apresentados:

« Os componentes eram obtidos no mercado informal de Muxungue e eram
de baixa qualidade, por isso avariavam com muita facilidade;

¢ Os componentes importados eram de boa qualidade, mas relativamente
mais caro o gue tornava a aquisicdo do sistema mais caro e néo ao alcance
dos potenciais compradores;

e A DEL acha que sendo os sistemas novos no mercado local eles deveriam

ser subsidiados para os potenciais utilizadores.
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Fotos 26 3 Carregamento de baterias{ern Marringue) e cutra em uso para Huminagdo

3.1.10. Intervencio para Solucio de Probiema.
O esquemna de comercializagdo do sisterna incluia o fornecimento de acessdrios

em caso de avaria de componentes do mesmo. Contudo, mais de 56% dos
utilizadores ndo conseguiu acessérios para 0s componentes avariados contra 44%

dos gue conseguiram.

A tabela e grafico abaixo Hustram o pessoal envolvido na solugdo dos problemas

encontradoes com componentes do sistema.

Tabela 10 Pessoal intervenienie na Solugéo de problema do Sistema

Pessoal Envolvido Frequéncia Relativa (%) - (n = 53)
Ninguém (sem solugo) 53
Préprio 31
Activista 08
Revendedor 08
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Gréfico 10. Pessoal interveniente na Solucio de problema do sistema
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Com base nos dados apresentados na tabela e no gréafico acima pode-se inferir
que os activistas e revendedores que deveriam resolver os problemas com 08
acessorios, tem pouca expressdo, porque abrangeram apenas 16% dos
utilizadores. De notar aqui que a ,maioria das pessoas ficou sem solucdo aos
problemas que o sistema apresentou pois 84% deles ou ninguém lhes deu solugao

ou resolveu pessoalmente com base no treinamento inicial que recebeu.

Uma acareacao posterior permitiu aferir que a ADEL nao tinha um suporte técnico
suficiente da AMES, embora a AMES tenha nos seus registo que a ADEL recusou
ter um expert trabalhando para ADEL, alegando que tinham capacidade interna,

um electricista como parte do seu quadro de pesssoal.
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3.1.11. Percepcdo dos Utilizadores sobre o Sistema.
Apesar de alguns problemas sobre o funcicnamento do sistema, tais como a baixa

qualidade, a falta de acessdrios e nao fer assiténcia para resolver os problemas
todos os utilizadores sdo undnimes em afirmar que o sistema trouxe mudangas

positivas na qualidade de vida dele, tendo a destacar quatro categorias diferentes:

o Deixaram de comprar e utifizar : pilhas, petréleo de iluminagao, velas e
candigiros;

s Passaram a acontecer: estudo dos filhos durante a noite, venda de
produtos até alta noite;

o [Passar am a ter: musica, televisao, video e carregar celulares e

o Peixaram de ter: intoxicaco com fumos de velas e candieiros .

As recomendacées dos utilizadores s&o unanimes (excepto dois utilizadores gue
foram desfavordveis, por o8 mesmos nao estarem a funcionar) em resaltar o seu

impacto positivo e podem ser agrupadas em duas categorias principals:

e A manutencdo do sistema resolvendo os problemas enfrentados e que
foram reportados anteriormente;

s A expansio do sistema para outros que ainda nao possuem o sistema.

As percepgbes dos utilizadores sobre os revendedores, activistas e 0S8

fomentadores ADEL e Kulima sdo todas positivas e variam de bom, muito bom &

excelenie.

2 2. Andlise de Dados da Entrevista aos Revendedores.
Da analise de dados recolhidos na entrevista aos 6 revendedores, um em cada

are de estudo foi possivel obter as seguintes ilagGes:

1) Apenas um revendedor tem como ocupagao 0 comércio, sendo os outres

camponeses ou carpinteiros. Daqui pode-se inferir que a maioria dos
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?)

3

4)

9)

6)

revendedores ndo possuem nem experiéncia nem vocagcdo no negocio
em geral @ muito menos estes sisfemas,

A adesdo ao negbcio de venda dos sistemas pelos revendedores fol por
indicagéo dos fomentadores do sistema, ADEL e Kulima (4), indicacdo do
lider comunitario (1) e apenas um foi por eleicdo dos membros da
comunidade. Daqui pode-se inferir que a abordagem ndo é a mais
indicada, pois as pessoas fazem-no ndo por vocacdo ou ter
capacidade para o efeito, mas por ser uma oportunidade de negécio.

A venda dos sislemas ndo e a principal aclividade de quase {odos
revendedores, até aqueles que t&m no comércio como actividade principal.
Dagui pode-se inferir a pouca dedicacdo e preocupacédo em resolver o
problema dos utilizadores ou em fornecer acessérios.

Ao adquirir o sistema dos fornecedores todos os revendedores receberam
treinamento. FPorem, ndo criaram espago para colocar 0s componentes e
muito menos adquirem componentes exira para fornecer em caso de
avaria. Daqui pode-se inferir a pouca preocupa¢éo e vocacdo de servir
os utilizadores em caso de avaria de componentes, pois todos
compram apenas ¢ necessario.

Os maiores desafios tem a ver com: (1) aumenio da qualidade dos
componentes fornecidos, (2) melhorar ¢ .esquema de cobranca das
prestagdes dos utilizadores e (3) cumprir com os prazos de entrega dos
componentes. Esfés dados corroboram com o0s problemas
apresentados pelos ufilizadores.

Todos os revendedores foram propostos pelos fornecedores o esguema de
pagamento em prestagdes (3 a 6 prestagdes sem taxas de juros) com base
em contratos e concordam com o esquema embora preferissem a
modalidade de pagamenio na totalidade. Os problemas de avarias dos
componentes do sistema, a falfa de acessérios e as dificuldades em
cobrar as prestacbes podem estar por detras desta opinido dos

revendedores.

33



7} A apreciacido dos revendedores sobre os fornecedores é muito positiva e
até de reconhecimento pela oportunidade que tiveram. Quifra oginido néo
seria de esperar porgue na prética a ADEL e Kulima criaram negécio

para os revendedores, criando emprego para uns e oportunidade de

ampliar negécio para oultros

Foto 4: Posto administrative de Savane (Dondo). Exemplo de uso incoveniente de painel
solar que poderd ser resultado de insuficiéncia dea instrugdes.

3.3, Anslise de Dados da Entrevista acs Lideres Comunitarios.
Para este trabalho foram entrevistados 3 lideres comunitérios das éres abrangidas
pelo estudo a excepgao do lider de Ndolo no distrito de Caia — ausente durante o

periodo. A seguir apresenta-se 0s principais pontos aflorados durante a entrevista:

1) Todos os lideres t&m o nivel de escolaridade elementar, trabalha a mais de
5 anos neste posto e nas areas onde estdo nunca concorreram para outro
tipo de projecto. Daqui pode-se inferir que o Kulima e ADEL sdo os

pioneiros em projectos de impacto social nas areas de esiudo.
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2j

3

4)

5)

O projecto implementado nas suas comunidades & exequivel, tem
resultados positivos visiveis e fortalece a sua condigdo de lideres
comunitarios na area. Dagui pode-se inferir que o projecto tem impacto
social e estd a produzir diferenca na qualidade de vida enlre 0s
utifizadores e ndo utilizadores.

Esta a se cumprir na integra os propositos iniciais dos fornecedores quando
instalaram o projecto. Daguf pode-se inferir que pelo menos ao nivel do
governo existe a satisfagdo de os proponentes do sistema estarem a
cumprir com as promessas relativas ac mesmo.

Problemas ou aspectos relativos ac projecto tem sido discutidos com o8
membros da comunidade e com o fornecedores.

A percepcio geral & de que o projecio € bom, deveria continuar e se
ravisse 0s problemas relacionados com a qualidade dos componentes & a

falta de acessdrios.
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4. CONCLUSOES

Com base nos resultados do inquérito aos utillizadores e entrevista aos

revendedores e lideres e tendo em conta os objectivos do estudo pode-se concluir

que o processo de implementacdo e funcionamento de pequenos sistemas

solares caseiros (S3HSs), na provincia de Sofala estéd a funcionar bem,

apesar de alguns problemas. Esta concluséo geral € baseada nas seguinies

constatacoes:

1) A modalidade promovida pelos fornecedores de aquisicdo dos sistemas

através de microcrédito ndo esta a produzir resultados desejados pols
afecta apenas 34% dos utilizadores, sendo os restantes 66% dependentes
de receitas proprias e doagdes.

O sistema de pagamento em prestacdes promovido pelos fomentadores do
projectc & o mais usado, afectando 76% dos utilizadores contra os 24% que
usaram o pagamento na totalidade. O nimero de prestagbes varia de 3 a 6,
sem juros e com base em contratos celebrados entre revendedores e
utitizadores.

Existem problemas com os sistemas adquiridos devido a fraca qualidade de
alguns componentes e a faita de conhecimentos para lidar com a avaria.
Muitos componentes sdo adquiridos no mercado informal e o nivel de
escolaridade dos utilizadores ndo ajuda muilo para que os treinamentos
feilos sejam efectivos.

Existe uma fraca assisiéncia técnica aos sistemas dos utilizadores em caso

de avaria, apesar deles terem recebido freinamento regular. Esta situagéo é
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5)

7)

8)

agravada pela falta de acessorios para reposicdo dos componentes
avariados.

Foi mais efectiva a intervengdo da ADEL - Sofala gue usou os activistas
como promotores do que a Kulima que usou os revendedores, pois 08
primeiros conseguiram atingir mais utilizadores (64%) contra os 22% dos
segundos,

A avaliacdo dos ulllizadores sobre o projecto @ muito positiva, apesar dos
problemas que os sistemas apresentam e é de seu interesse gue o mesmo
se mantenha e seja expandido a outras dreas.

Os revendedores ndo tém vocagdo nem experiéncia na area do comércio
em geral e muito menos na venda dos sistemas. Por isso, a venda de
componentes do sistema € uma actividade marginai que n&o altera muito a
ocupacdo inicial que finham. Por consequéncia pouca atencgio tem sido
dada na reposigdo do stock de componentes e assisténcia técnica aos
utilizadores.

A percepcéo geral dos lideres comunitarios onde o projecto estad a ser
implementado é exequivel, tem resultados positivos visiveis e fortalece a

sua condigao de lideres comunitarios.
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5. RECOMENDACOES

1)

2)

4)

5)

Recomenda-se o incentive do sistema de microcrédito e agquisicéo
subsidiada dos sistemas para aliviar encargos financeiros para as familias.
Deve-se promover o sistema de pagamenio em prestacbes pelo seu
impacto positivo no alivio da renda das familias.

Recomenda-se que se |dentifigue fornecedores adequados e se garanta a
gualidade do material gue é fornecido acs utilizadores.

Recomenda-se a colocagdo de pesscal treinado/treinar o pessoal local ou
visitas regulares de pessoal quaiificado para intervir em casos de avaria e
evitar frustracdes dos utilizadores e revendedores.

Que se siga 0 exempio da ADEL Sofala no uso de activista, incorporandc
no processo pessoal qualificado para assisténcia tecnica.

Recomenda-se que se faca uma listagem dos problemas e tentar resolvé-
los pontualmente de modo que o projecto nao seja expandido em novas
areas com os mesmos problemas.

Que se cologue como revendedores pessoal com alguma experiéncia na

area de comércio & com sensibilidade em servir bem ao cliente.
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