
Instrument No. 7

Lignes directrices pour les groupes de discussion avec les distributeurs 

/détaillants

                                             (Doit être utilisé par le modérateur) 

Introduction

Toutes les observations et recommandations figurant dans l'acte n ° 2: "Instrument du groupe de réflexion pour l'étude de marché sur les lampes solaires” sont également applicables à ce groupe  actuel de réflexion. Par conséquent, l'animateur doit lire l'acte n ° 2 avant de débuter avec le présent groupe de discussion.

Objectif du groupe de discussion avec les distributeurs / détaillants

L'objectif de l’ instrument du 'focus group' est  (i) d'obtenir un retour d’information  rapide (par le biais d'une session d'une journée) sur les différents types de lampes à énergie solaire, leur utilisation, leurs performances et leurs caractéristiques, ainsi que sur les préférences des participants et (ii) d’obtenir des informations et des estimations auprès des distributeurs / détaillants de lampes(solaire) (et / ou des équipements similaires), afin de mieux connaitre ce marché dans les zones rurales et péri-urbaines.

Échantillonnage-Recrutement des participants

Identifier les distributeurs de lampes à huile, lampes à pétrole ou des produits similaires dans  la municipalité ciblée et  les informer de la réalisation du groupe de discussion, en citant des informations détaillées sur les lampes solaires qui seront fournies et la possibilité de développer un nouveau secteur d'activité.

Une fois la sélection des participants est terminée, il est recommandé de leur envoyer une invitation officielle, en leur réitérant  les objectifs de l'étude, la méthodologie de travail à suivre, leur rôle et les incitations à la participation.

Phases des activités:*

Introduction. 

La phase d'ouverture vise en particulier à clarifier l'objectif (s) de la discussion et du projet dans son ensemble. Le modérateur doit cependant veiller à ne pas créer l'impression que les apports des participants influencera directement (ou littéralement) la mise en œuvre du projet dans la région (zone définie). En outre, le calendrier de la session sera présenté et expliqué aux participants.

Familiarisation avec le produit. Les participants doivent s’apprivoiser (gagner confiance) des produits et de leur valeur á travers de simples questions.

Discussion. Des groupes de discussion doivent se concentrer sur les expériences, besoins, aspirations, produits, etc. 

Debriefing./ Séance de clôture 

La phase de clôture donne l'occasion aux participants de fournir des points vue/ commentaires, qui n'ont pas été exprimées au cours de la session. L'animateur clôture ensuite la séance en remerciant les participants pour leur collaboration et en leur donnant des informations générales sur les prochaines étapes de la GTZ / ESMAP projet.

Questions à examiner au sein du groupe de discussion ou á répondre

individuellement

L'animateur explique et décrit en détail (i) la façon dont les questions / questions seront abordées (individuellement, collectivement, mind-mapping/ l'esprit de cartographie, des jeux - des réponses dynamiques, des classifications par des rangs et de remplissage d'image), et (ii) la manière dont les réponses seront enregistrées à chaque séance (le plus souvent en audio au moyen d'un enregistreur portable, ou, dans certains cas, par le biais de l'enregistrement vidéo).

Les différents thèmes et leurs questions connexes, qui pourraient être ceux considérés dans les groupes de discussion, sont présentés ci-après :

Introduction

· Connaissez-vous déjà les lampes solaires?

· Avez-vous déjà vendu ce type de produit?

· Quelles ont été vos expériences à cet égard?

· Combien d'années d'expérience de vente avez-vous?

Familiarisation avec le produit - discussion principale

STRUCTURE

1. Caractéristiques. S'il vous plaît montrer aux participants tous les types de lampes  

 PICO PV.

1.1 Quelles sont, à votre avis, les critères d'achat pour les clients?

2. Pensez-vous que les gens dans les zones rurales et péri-urbaines ont besoin de ce type de produit?

3.  Selon vous, quels sont les aspects les plus importants de la lampe (l'attribution de scores, 1 étant considéré comme l'aspect le plus important)?

    (S'il vous plaît lisez les détails techniques avant d’interroger les interviewés)

	               Aspect
	Etapes
	Raisons

	Couleur de l'équipement
	
	

	Taille
	
	

	Forme (intégrée ou séparée  du panneau)
	
	

	Type de la lumière (couleur, portée)
	
	

	Poids
	
	

	Matériau de couverture
	
	

	Accessoires (radio chargeur téléphone)
	
	

	Autres
	
	


4. Quel type de lampe solaire a surtout attiré votre attention lors de la présentation? Pourquoi?

5. À votre avis, quel type de feu, serait la plus acceptée par les utilisateurs? Pourquoi?

2. Manipulation / fonctionnalités des lampes. S'il vous plaît faites circuler les lampes

         auprès des participants, afin qu'ils puissent les manipuler comme ils le souhaitent.

2.1. Quelle Lampe semble être simple? Laquelle semble être compliquée?  Laquelle semble être facile à utiliser et laquelle parait compliquée (difficile)?

2.2. Quelle lampe préférez-vous et pourquoi: les lampes á deux pièces, celle en une  pièce ou celle qui est  complètement modulaire ?

2.3. Souhaiteriez-vous les lampes qui permettent l'utilisation d'une radio ou d’un téléphone? Est-ce que cette possibilité permet d’améliorer les lampes, ou les  rend telle plus compliquée?

3. Qualité et l'intensité de la lumière (Interrogées les interviewées sur la lumière de chaque lampe, un par un, en commençant par la moins puissante á la plus puissante). Ensuite, remplissez la grille avec les réponses du groupe, en mettant un X dans le champ correspondant.

	Caractéristiques de la luminosité
	Evaluation
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	1. Luminosité
	Excessivement lumineux
	
	
	
	
	

	
	Très lumineux
	
	
	
	
	

	
	Optimal
	
	
	
	
	

	
	Faible
	
	
	
	
	

	
	Très sombre
	
	
	
	
	

	3.2   Cône de lumière de chaque lampe
	Aussi large
	
	
	
	
	

	
	Très large
	
	
	
	
	

	
	Optimal
	
	
	
	
	

	
	Petite
	
	
	
	
	

	
	Très petite
	
	
	
	
	

	3.3    Couleur de la lumière
	Aime ça
	
	
	
	
	

	
	N’aime pas ça
	
	
	
	
	

	4. Type d’ampoule
	Aime ça
	
	
	
	
	

	
	N’aime pas ça
	
	
	
	
	

	3.5   Satisfaction en termes de qualité de la lumière et la luminosité
	Complètement satisfait
	
	
	
	
	

	
	Très satisfait (bien)
	
	
	
	
	

	
	Un peu satisfait (mauvais)
	
	
	
	
	

	
	Extrêmement insatisfait (pire)
	
	
	
	
	

	3.6   Satisfaction avec

le feu en termes de

type de lampe

(lanterne, lampe, torche)
	Complètement satisfait
	
	
	
	
	

	
	Très satisfait
	
	
	
	
	

	
	Un peu insatisfait 
	
	
	
	
	

	
	Extrêmement insatisfait
	
	
	
	
	

	3.7    Interrupteur
	Attribuer le score de 1 à la lampe ave l’interrupteur le plus pratique et le score de 5 à la lampe avec le plus gênant. Remplissez les champs restants avec des valeurs intermédiaires (allant de 2 á 4)
	
	
	
	
	


4. Durabilité

4.1. Quelle lampe semble être la plus fragile et laquelle est la  plus solide et robuste? Quelle lampe pourrait être la plus facilement á tomber en panne?

4.2. Quelle est la lampe qui semble être la plus facile á réparer et  celle qui semble la plus difficile á réparer? Quelle lampe oseriez vous réparer ou nettoyer  tout seul?

5. Amélioration: Remplissez la matrice ci-après comparaison avec les opinions des participants.

	Amélioration
	Lampe 1
	Lampe 2


	Lampe 3


	Lampe 4
	Lampe 5

	Quels sont les inconvénients de chaque lampe ?
	
	
	
	
	

	Qu'est-ce qui manque à votre avis, pour chaque lampe?
	
	
	
	
	

	Que changeriez-vous pour améliorer chaque lampe?
	
	
	
	
	


6. La sensibilité aux prix.

 Le groupe doit déterminer les prix en commun. À cette fin, le groupe doit remplir le tableau suivant:

	Sensibilité des prix
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	6.1 Dans quelle fourchette de prix vous vendriez chaque lampe?
	
	
	
	
	

	6.2  Si tu voudrais être un acheteur: combien seriez-vous prêt à payer pour chaque type de lampe?
	
	
	
	
	

	6.3 À quel prix vendriez-vous  chaque lampe, si elle était accompagnée d’une radio?
	
	
	
	
	

	6.4 À quel prix vendriez-vous chaque feu si elle était accompagnée d’ un téléphone cellulaire


	
	
	
	
	


7. Commercialisation/Marketing

7.1 
Pensez-vous qu'il ya suffisamment un marché potentiel pour la vente des lampes à énergie solaire dans cette zone?

7.2 
Pensez-vous que ces types de produits seront acceptés par les utilisateurs finaux potentiels?

7.3
Quel type de lampe, à votre avis, aurait le plus de succès auprès de vos clients?

7.4 
Ce  type de lampe, pourrait t-il   remplacer des lanternes?

7.5 
Une lanterne à dynamo, serait-elle mieux?

7.6 
Ne pensez vous pas que les utilisateurs potentiels seraient disposés à payer ces prix de vente de lampes à énergie solaire?

7.7 
Seriez-vous prêt à vendre ces produits? Pourquoi?

7.8 
Quelle stratégie de vente, appliquerez vous en vue de vendre ces produits?

7.9 
Quelles conditions préalables auriez-vous besoin pour initier la commercialisation des lampes solaires?

7.10 
Quelles sont les installations dont vous auriez besoin pour lancer la campagne de commercialisation de ce type de produit?

7.11 
Quels genres de problèmes pourraient se produire?

Questions ouvertes et discussions

L'animateur donne la possibilité aux participants d'exprimer des  points de vue supplémentaires, qui n'auraient pas été présentées lors de la discussion guidée

Ajournement

 Informer les participants sur le projet actuel, exprimer les ta gratitude pour leur participation au  groupe de réflexion et lever la séance.




