
INSTRUMENT NO. 4

Guide d’orientation POUR LE GROUPE DE DISCUSSION AVEC LES MÉNAGES PARTICIPANTS A L’ETUDE SUR LE MARCHE DES LAMPES SOLAIRES

A.  INSTRUCTIONS POUR LES MODERATEURS DES GROUPES DE DISCUSSION 

Objectif des groupes de discussion/ « focus group »

L'objectif de l'instrument du «focus group» est: (i) d'obtenir un retour d’information rapide (à travers une session d'une journée) sur les préférences locales et les problèmes concernant les différents types de lampes solaires et leur utilisation (comme les barrières culturelles ou sociales ou des préférences qui n'ont pas été abordées lors de la conception des questionnaires), mais aussi (ii) de recueillir les points de vue des utilisateurs potentiels et des vendeurs de lampes PICO PV

Le groupe de discussion

Les interviewés peuvent, en général, fournir facilement des réponses à de simples questions sur les préférences (tels que la couleur ou l'éclairage au niveau des préférences, de confort, etc.), cependant ils rencontrent plus de difficultés à exprimer ouvertement leurs points de vue sur des questions émotionnelles (sensibles) des opinions et / ou à exprimer tout avis de réserve social ou culturel sur l'utilisation de nouveaux produits. Les groupes de discussion utilise le potentiel d’interaction synergique au sein d'un groupe pour encourager la communication et  de permettre de mieux comprendre, comment les participants pensent et s’expriment. Idéalement, le caractère informel des groupes et la synergie présente lors des discussions au sein des groupes devraient stimuler la diffusion des plus subtiles et, dans une certaine mesure, les opinions inconscientes, comme expression de besoins, des modes de vie, les valeurs et les comportements. 

Ceci est bien sûr possible, que si le modérateur du groupe de discussion (ainsi que le concepteur de la méthode appliquée) oriente la discussion du groupe de manière minutieuse et ciblée, tout en étant conscient des méthodes pertinentes qui pourraient aider les participants à être ouverte pour discuter librement de la thématique du groupe de discussion. Cela implique que le modérateur devrait:

· avoir une excellente compréhension des objectifs de l'enquête (la recherche);

· être impartial; 

· ne pas exprimer son opinion; 

· ne pas émettre des jugements de valeur ;

· assurer une bonne dynamique au sein du groupe; 

· encourager la discussion entre les participants;

· déceler les divergences et  les explorer de manière plus approfondie;

· Pas se taire (SOUND OUT) (n’exhortons pas) et le soutien du groupe à explorer le sujet en profondeur; 

· aider les participants à se détendre et se sentir à l'aise de s'exprimer librement, sans craindre de faire des erreurs ou que leur avis pourrait avoir des répercussions tout au cours du groupe de discussion ou par la suite.

C'est seulement si cet objectif peut être atteint, que le groupe peut fournir un moyen efficace d'obtenir une vue d'ensemble sur les différents points de vue avec un niveau raisonnable de détail. Ensuite, les groupes de discussion peuvent fournir de grandes quantités de données qualitatives, compactes, bien ciblées et de pré-filtrées en un court laps de temps. Cela peut aider à améliorer les enquêtes- ménages qui vont être effectuées dans la prochaine étape.

Par conséquent, de minutieuses procédures d'ouverture (souhaitez la bienvenue) et d'introduction des participants ainsi que de facilitation de la cohésion du groupe devraient être respectées au début des discussions.  Dès le début, les intervieweurs doivent gagner la confiance des personnes interrogées et leur donner une garantie que leurs vues demeurent confidentielles.

Il est également important de s'assurer que le groupe de discussion prend place dans  dans une salle de réunion aux abords des résidences des participants dans un climat de détente, confortable et calme. Eviter d’organiser la rencontre dans une immense salle, qui ferait obstacle à une discussion plus intime. 

L’objectif final du groupe de réflexion est de déterminer les préférences des consommateurs: quels types de lampes, les dessins et modèles, de tailles, de couleurs, de modes d'éclairage, etc. préféré par les clients locaux.

Chaque groupe de discussion devrait être au nombre d'une dizaine de personnes et doit être composé d'utilisateurs potentiels (les consommateurs et les fournisseurs) des lampes solaires (PICO PV). Concernant la structuration des groupes de discussion, les représentants de chaque famille doivent être sélectionnés (chef de famille et membre de la famille âgés de plus de 18 ans). Ils doivent être des résidents permanents et prendront en charge la recharge de la lampe solaire. Le niveau  de vie des participants doivent être homogènes en vue de garantir une parfaite participation de tous les membres du groupe. Les participants sont réunis pour une discussion informelle sur les lampes solaires (PICO PV). L'animateur encourage le débat en s'appuyant sur un ensemble de questions flexibles et des questions "jeux" (voir le guide de l'animateur), tout en veillant à ne pas être direct, mais guider plutôt (efficacement) le groupe par le biais des questions, qui apparaissent comme importantes pour eux. La séance devrait durer environ 2 heures. 

Échantillonnage-Recrutement des participants

Les membres du groupe de réflexion doivent être en mesure d'atteindre les objectifs recherchés, de se sentir à l'aise, partager leurs opinions avec le groupe et de provenir d'une même classe sociale. Si la classe sociale du groupe est trop diverse/hétérogène, certains participants pourraient éprouver d’énormes difficultés á exprimer leurs opinions et, par conséquent, leur contribution pourrait être perdue.

Les participants doivent se sentir à l'aise pour discuter avec leurs interlocuteurs et doivent posséder des connaissances  et des expériences similaires, afin de partager de manière optimale leur expérience personnelle et d’approfondir les échanges ainsi que de plus amples connaissances. Par exemple, dans un groupe  de sexe mixte, les femmes ont tendance à être moins active dans la discussion que les hommes en raison de la dynamique entre les sexes. Cela peut être résolu par une formation axée entre les sexes des groupes de discussion (ou seulement des hommes ou des femmes).

En outre, il convient de supposer que certaines des personnes sélectionnées ne pourront pas venir prendre part aux rencontres. Il est donc recommandé d'inviter des remplaçants. Méthodologiquement, il est suggéré d'inviter une participation supplémentaire de 10% de la clientèle attendue

Une fois la sélection des participants  terminée, il est recommandé de leur envoyer une invitation officielle, en rappelant les objectifs de l'étude, la méthodologie de travail à suivre, leur rôle et les incitations à la participation

Conseils pratiques

Les groupes de discussion produisent de meilleurs résultats si elles sont menées à des endroits neutres. Les locaux officiels, comme des bureaux, peut être intimidant pour certains participants. Il est également important de s'assurer qu'il n'y ait aucune interruption dans la session. En outre, la salle de réunion devrait avoir la taille appropriée, et elle devrait être dotée des infrastructures nécessaires (par exemple une table pour exposer les lampes solaires, matériel de présentation ou de tout autre équipement de soutien). Soutien matériel et l'équipement technique doivent être testés avant la session afin de s'assurer qu'ils fonctionnent correctement. Des précédentes expériences ont montré que la meilleure disposition physique de ces ateliers est de disposer d'une table ronde ou un ensemble de chaises formant un cercle. Des rafraîchissements peuvent être fournies au début de la session afin d'aider le groupe de se socialiser/connaitre et de se détendre. Des badges d'une taille appropriée doivent être distribués aux participants au début de la session pour permettre à la fois à l'animateur et aux participants à  s’identifier facilement les uns les autres et  ce qui crée une atmosphère personnelle.

Modérateur/Animateur-Assistant(s)

L'animateur doit favoriser la discussion et de parvenir à un juste équilibre entre (i) de ne pas limiter / animer la discussion de façon excessive et (ii) la laisser la discussion courir hors de contrôle. Si l'animateur prend des notes, cela pourrait créer une discussion et que les participants seront trop sensibles à ce qu'ils disent. Ainsi, un assistant pourrait être chargé de prendre des notes et / ou l'enregistrement de la session. Cependant la présence de l'enregistreur doit être discrète. L'expérience montre que si l'animateur revient en arrière sur une question posée, ceci symbolise physiquement qu'il / elle s’éloigne  de la discussion, ce qui encourage les participants à centrer la discussion entre eux.

Phases d’activités :

a) Introduction. L'ouverture de la séance vise en particulier à clarifier l'objectif (s) de la discussion et du projet dans son ensemble. L'animateur doit toutefois veiller à ne pas donner l'impression que, les données des participants «intrants » influencent directement (ou littéralement) la mise en œuvre du projet dans la région (zone définie). En outre, l'ordre du jour de la session sera présenté et expliqué aux participants.

b) Rappel. Cette deuxième phase sera présentée sous la forme d'un court exercice (s) aidant les participants à se détendre avant le débat. Un simple exercice pourrait être, par exemple, la présentation personnelle de chaque participant dans le groupe en fournissant les informations suivantes:

· Nom; 

· Communauté de résidence;

· Nombre de famille (ménage) membres; 

· Occupation/fonction;

· Dans cette phase, il est important que l'animateur invite les participants à: 

· Interagir librement quand ils veulent, à leur tour; 

· Garder à l'esprit qu'il n'y a pas de mauvaises réponses; 

· Dire ce qu’il veule dire  lorsque qu’il juge nécessaire, en mettant leurs arguments en valeur; 

· Présenter la diversité de leurs opinions sur le sujet; 

· Permettre aux autres la possibilité de participer également; 

· Eviter les hors sujets au cours de leurs  interventions; 

· Eviter de parler lorsque un autre participant intervient ;

· Respecter l'opinion des autres et la décision de l'animateur de céder la parole à un autre participant.

c) Familiarisation avec le produit. Les participants doivent avoir confiance aux produits et á leur valeur par le biais de simples questions. 

d)  Discussion. Les discussions du « groupe de discussion » se focalisent sur les expériences, les besoins, les aspirations, les produits, etc. (voir section suivante). Questions pourraient être présentées sous la forme de «questions fermées» ou  de «questions ouvertes» qui permettent une discussion plus ouverte. L'expérience permet à l'animateur de réagir aux informations fournies par les participants. Le modérateur doit être très sensible de manière à être capable de gérer et de s'adapter aux différents niveaux de langue et de style des participants. Les participants devraient être encouragés à discuter les questions entre eux, au lieu de répondre simplement de façon individuelle aux questions de l'animateur. Les discussions sont encouragées de différentes manières en utilisant les prototypes de lampes (on / off, tous ensemble, un par un, etc.) Le modérateur doit inviter les participants à manipuler les produits.

e) Séance de clôture. La phase de clôture donne l'occasion aux participants de donner des points de vue, qui n'ont pas été exprimées au cours de la session. L'animateur clôture ensuite la session en remerciant les participants pour leur collaboration et en leur donnant des informations générales sur les prochaines étapes de la GTZ projet.

B.
QUESTIONS À EXAMINER AU SEIN DU « GROUPE DE DISCUSSION” OU A

       REPONDRE INDIVIDUELLEMENT

L'animateur explique et décrit en détail (i) la façon dont les questions / questions seront abordées (individuellement, collectivement, mind-mapping/ l'esprit de cartographie, des jeux - des réponses dynamiques, des classifications par catégories et de remplissage d'image), et (ii) la manière dont les réponses seront enregistrées à chaque séance (le plus souvent en audio au moyen d'un enregistreur portable, ou, dans certains cas, par le biais de l'enregistrement vidéo).

Les différents thèmes et leurs questions connexes, qui pourraient être ceux considérés dans les groupes de discussion, sont présentés ci-après :

Rappel:

· Quel type (s)  de lampes utilisez vous en général, ou en particulier à la maison et à quelles fins l'utilisez-vous / chacune d'elle? (travail, lecture, seuleument pour l’éclairage, de loisirs, etc.)

· En général, ou particulièrement, où utilisez-vous chaque type (s) des dispositifs d'éclairage et quand l'utilisez-vous / eux? (à l'intérieur de la maison, à l'extérieur de la maison, quelque part d'autre)

· Comment utilisez-vous en particulier les sources d'éclairage? (comme une torche (lampe à huile), la pendaison, etc.)

· Quels sont les avantages / inconvénients des différents type (s) de lampes que vous utilisez?

Familiarisation avec le produit - Discussion générale 

Conception

1. Aspects visuels. S'il vous plaît, présenter/montrer aux  participants tous les types de lampes PICO PV et expliquer leurs particularités. Présenter  aussi les lampes traditionnelles  (lampes à huile, lampes à pétrole, etc.)

1.1. Quelles sont vos premières impressions de chaque lampe? S'il vous plaît, décrire en quelques mots décrire chaque lampe.

1.2. Laquelle vous semble la plus familière á  vous? Laquelle vous semble la plus étrange?

1.3. A votre avis, quelles sont, celles qui semblent les plus belles ou de posséder des caractéristiques les plus attrayantes? Quelles sont celles qui n'ont pas l'air très belles et ne sont pas attrayantes à votre avis?

1.4. Lesquelles ont une jolie couleur? Lesquelles qui n'en n'ont pas?

2. Manipulation / fonctionnalités des lampes. S'il vous plaît faites circuler les lampes auprès des participants, afin qu'ils puissent les manipuler comme ils le souhaitent.

2.1. Quelle Lampe semble être simple? Laquelle semble être compliquée?  Laquelle semble être facile à utiliser et laquelle parait compliquée (difficile)?

2.2. Quelle lampe préférez-vous et pourquoi: les lampes á deux pièces, celle en une  pièce ou celle qui est  complètement modulaire ?

2.3. Laquelle des lampes a le poids et la taille normal? Laquelle des lampes est trop lourde / légère, trop grande / petite?

2.4. Laquelle est faite de matériel qui est agréable au toucher? Laquelle est faite de matériel qui ne vous plaît pas?

2.5. Laquelle est facile à transporter? Laquelle est difficile à transporter? Comment chaque lampe est maniable?

2.6. Dans quelle mesure chaque lampe (PV PICO) est comparable aux lampes traditionnelles montrées?

2.7. Préférez-vous les lampes, qui permettent l'utilisation d'une radio ou  d’un téléphone? Est-ce que cette possibilité  permet d’améliorer les lampes ou les rend telle plus compliquées?

3. Qualité et l'intensité de la lumière. Eteignez la source d'éclairage que vous utilisez et allumez une lampe à huile et prendre un briquet comme une référence. Prenez une photo de façon à mesurer le degré d'obscurité. Puis allumer á tour de rôle, la lumière pour chaque lampe solaire, en commençant par les moins puissantes, jusqu’aux plus puissantes. Pour chaque lampe, les participants devront exprimer leur degré de satisfaction selon la matrice suivante. Une fois  que toutes les lampes sont  testées,  remplir la grille avec les réponses du groupe, en mettant un X dans le champ correspondant, en utilisant seulement la lumière de la lampe testée comme source d'éclairage.

	Caractéristiques de la luminosité
	Evaluation
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	1. Luminosité
	Excessivement lumineux
	
	
	
	
	

	
	Très lumineux
	
	
	
	
	

	
	Optimal
	
	
	
	
	

	
	Faible
	
	
	
	
	

	
	Très sombre
	
	
	
	
	

	3.2   Cône de lumière de chaque lampe
	Aussi large
	
	
	
	
	

	
	Très large
	
	
	
	
	

	
	Optimal
	
	
	
	
	

	
	Petite
	
	
	
	
	

	
	Très petite
	
	
	
	
	

	3.3    Couleur de la lumière
	Aime ça
	
	
	
	
	

	
	N’aime pas ça
	
	
	
	
	

	4. Type d’ampoule
	Aime ça
	
	
	
	
	

	
	N’aime pas ça
	
	
	
	
	

	3.5   Satisfaction en termes de qualité de la lumière et la luminosité
	Complètement satisfait
	
	
	
	
	

	
	Très satisfait (bien)
	
	
	
	
	

	
	Un peu satisfait (mauvais)
	
	
	
	
	

	
	Extrêmement insatisfait (pire)
	
	
	
	
	

	3.6   Satisfaction avec

le feu en termes de

type de lampe

(lanterne, lampe, torche)
	Complètement satisfait
	
	
	
	
	

	
	Très satisfait
	
	
	
	
	

	
	Un peu insatisfait 
	
	
	
	
	

	
	Extrêmement insatisfait
	
	
	
	
	

	3.7    Interrupteur
	Attribuer le score de 1 à la lampe ave l’interrupteur le plus pratique et le score de 5 à la lampe avec le plus gênant. Remplissez les champs restants avec des valeurs intermédiaires (allant de 2 á 4)
	
	
	
	
	


4. Recharge de la lampe

4.1.  Où pourriez-vous recharger chaque lampe?

5. Durabilité

5.1. Quelle lampe semble être la plus fragile et laquelle est la  plus solide et robuste? Quelle lampe pourrait être celle qui tombe en panne le plsu facilement?

5.2. Quelle est la lampe qui semble être la plus facile á réparer et  celle qui semble la plus difficile á réparer? Quelle lampe oseriez vous réparer ou nettoyer  tout seul?

6. L'utilisation de la lampe (y compris les lampes équipées d'une radio et / ou téléphone cellulaire). S'il vous plaît, montrer aux participants la façon dont chaque lampe peut être utilisée, tout en les comparants entre elles).

6.1. A quelles fins utilisez- vous la lumière produite par chaque lampe? Pour ces fins, est ce que la lampe se conforme aux exigences?

6.2. Pour chaque lampe: A votre avis, qu'est ce qui semble, être la meilleure façon d'utiliser la lampe? Sinon, pour quelle raison (s) estimez-vous que la lampe a été conçue? (pour voyager / marcher à l'extérieur de la maison, pour aller aux toilettes, á travailler à l'intérieur de la maison, pour être utilisé au marché, pour être utilisé par des enfants).

	Utilisation de la lampe 
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	Quelle serait  la meilleure façon d'utiliser la lampe?
	
	
	
	
	

	Quelle serait la meilleure façon d'utiliser la lampe pour:
	

	éclairer une pièce de la maison
	
	
	
	
	

	travail à l'intérieur de la maison
	
	
	
	
	

	travailler en dehors de la maison
	
	
	
	
	

	aller aux toilettes
	
	
	
	
	

	be used on the market

être utilisés au marché
	
	
	
	
	

	pour être utilisé par les enfants
	
	
	
	
	

	Pour étudier/apprendre
	
	
	
	
	


6.3. Aimez-vous la possibilité additionnelle/le Bonus offerte par certaines lampes: l'accès à la radio ou de l'utilisation de téléphone cellulaire? Quelle est l'importance de cette additionnalité/Bonus pour vous? Etes-vous être plus disposé à acheter une lampe, si elle offre également ce Bonus /additionnalité ? A quelles fins utilisez- vous de telles lampes?

7. potentiel  de Remplacement. S'il vous plaît, montrer aux  participants une lampe typique à huile et une lampe á mèche. Remplissez avec les opinions des participants, la matrice comparative ci-dessous.

	Echange éventuel
	Avantages
	Désavantages

	Lampe à huile ou à  lampe à mèche
	
	

	Quelle lampe solaire semble offrir les mêmes avantages ou inconvénients que la lampe à huile et la lampe á mèche?

	Lampes fournissant les mêmes avantages ou  inconvénients que la lampe à huile
	
	

	Lampes fournissant les mêmes avantages ou inconvénients que la  lampe á mèche


	
	


8. Améliorations. Remplissez la matrice comparative suivante avec les opinions des participants.

	Amélioration
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	Quelles sont les inconvénients de chacune de ces lampes ?
	
	
	
	
	

	Qu'est-ce que à votre avis, est manquant pour chaque lampe?
	
	
	
	
	

	Que changeriez-vous dans le but d'améliorer chaque lampe?
	
	
	
	
	


9. La sensibilité aux prix. Le groupe doit déterminer les prix en commun. À cette fin, le groupe doit remplir le tableau suivant:

	Prix des lampes
	Lighter/Briquet
	Lampe 1
	Lampe 2
	Lampe 3
	Lampe 4
	Lampe 5

	9.1 Que considérez-vous comme un prix á bon marché pour chaque lampe?


	
	
	
	
	
	

	9.2 Que considérez-vous comme un prix cher pour chaque lampe?
	
	
	
	
	
	

	9.3 Quel prix jugeriez-vous comme trop élevé pour chaque lampe ? et qu’est ce qui pourrait vous empêcher de l'acheter?
	
	
	
	
	
	

	9.4 Quel prix considéreriez vous comme trop faible pour chaque lampe ? qui ferait douter de sa qualité?
	
	
	
	
	
	

	5. Si vous êtes un détaillant, à quel prix  vendriez vous chaque lampe sur le marché local?
	
	
	
	
	
	

	6. Pour quels prix seriez- vous disposer à acheter chaque lampe?
	
	
	
	
	
	

	9.7 Combien d'argent seriez-vous prêt à dépenser pour chaque lampe, si elle a été accompagnée par une radio?
	
	
	
	
	
	

	9.8 Combien d'argent seriez-vous prêt à dépenser pour chaque lampe si elle a été accompagnée par un téléphone cellulaire et son chargeur?
	
	
	
	
	
	

	7. Quelle est la fourchette du coût de l'éclairage mensuel des  ménages qui ont participé?
	
	
	
	
	
	


10. Commercialisation/marketing

Quelle serait à votre avis le meilleur endroit pour acheter ces lampes?

Questions ouvertes et discussions

L'animateur donne la possibilité aux participants d'exprimer des  points de vue supplémentaires, qui n'auraient pas été présentées lors de la discussion guidé

Ajournement

 Informer les participants sur le projet actuel, exprimer les ta gratitude pour leur participation au  groupe de réflexion et lever la séance.




